MI OFICINA — MIGRACION A
CORREOS ID
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Correos ID

¢, Qué es Correos ID?

Correos ID es el método de acceso comun a todos los servicios digitales de Correos.

Actualmente estamos ante un proceso de migracion de los servicios digitales para que todos los usuarios de los

distintos servicios de Correos compartan un mismo método de acceso a través de un mismo usuario (email

y/teléfono) y contrasefia. De tal forma que un usuario solamente tenga que registrarse una vez para poder acceder

a todos los servicios y poder asi también conocer a nuestros clientes.

¢, Qué servicios estan actualmente con acceso através de Correos ID?
- La App de Correos, Correos Market y los nuevos usuarios de Mi Oficina.
¢,Cuales estaran proximamente?

- Citypaqg, Soluciones ecommerce, Correos Prepago...
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Punto de partida

A partir del 1 de Junio, el registro de un cliente nuevo en Mi Oficina se hace a traves de

Correos ID. Por lo gue un cliente tiene que tener asociado un email verificado y accedera iniciando

sesion con su email y su contrasefa.

A dia de hoy, los clientes nuevos que se hayan registrado a partir del 1 de Junio en Mi Oficina,
entran con su email y contrasefia de Correos ID y los clientes antiguos entran con su usuario (Por
ejemplo: mioficina_1).

Por otro lado, un cliente solo podra tener un email asociado. Actualmente no se puede verificar un
mismo email para varias cuentas de clientes para los clientes nuevos.
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Proximos pasos para la migracion de usuarios al nuevo login de eeeee

Mi Oficina con Correos ID et

A principios de julio, se producira la migracion completa de usuarios, de tal forma que la Unica manera de
acceso a Mi Oficina sera a traves de Correos ID (con el email y contraseia).

¢, Qué quiere decir esto?

Todos los usuarios que no estén migrados a Correos ID, la primera vez que inicien sesion en Mi Oficina tendran
gue pasar un proceso de validacion de su email. De tal forma que un usuario se asocie a un email verificado.

¢, Esto que significa?

Un usuario de Mi Oficina tendra que tener un email verificado. Una vez verificado, tendra que acceder ya con su
email.

Nota: Un mismo email no podra estar asociado a mas de un usuario ya que el método de acceso a partir de
ahora sera el email. Este proceso solamente tendra que realizar el cliente la primera vez.
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DIFERENTES CASOS O POSIBLES
SITUACIONES
. COMO SERA EL PROCESO?
7
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PROCESO DE MIGRACION Y EL CLIENTE NO
TIENE CUENTA DE CORREOS ID
;. COMO SERA EL PROCESOQO?
7
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PASO 1-Proceso de migracion

Cuando un usuario acceda por primera vez a Mi Oficina y esté activado el proceso de migracion a

Correos ID, iniciara sesion con su usuario y contrasena habitual.

Wi Oficing = Iniciar Sesién

Iniciar Sesién

Inicia =esi0n para acceder a Mi Oficina.
Si ya estis dado de alta en Correos |d accede con tu email o teléfona.

Accede a Mi Oficina con Correos 1D

i Como quieres iniciar sesion? Entra con tu usuario o
emailfteléfono si ya estds en Correos 1D

® Email ousuario O Teléfono

Email o usuaric | micficina

Contrasefia [Fremesenens

Iniciar sesidn

Si no recuerdas fu contrasefia, pulsa squi

Acceso con Certificado Digital o DNle

2 Qe es un Certificado Digital?

Nueveo usuario

Registrate en Mi Oficina a través de Correos ID para agilizar los tramites con Correos.

Registrarme

:Qué es Correos ID?

Cormreos |D eg la puerta de entrada a los servicios digitales de Comeos. Para acceder a ellos solamente debes de infroducir tus credenciales sin tener que darte de alta de nuevo.

:Qué servicios utilizan Correos ID7?
Si ya estas regisirado en la App de Comeos, no tendras que volver a darte de alta, inicia sesion directaments v acepta las condiciones de Mi Oficina.
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PASO 2-Proceso de migracion cocee

Una vez iniciada sesion con su usuario y contrasefa habitual, le aparecera la siguiente pantalla con eeeee
estas dos opciones para que seleccione si tiene cuenta o no con Correos ID.

Hola, identificate

@’ MiOficina

Oficina Wirtual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

iYa casi estal Solo falta un paso mas

Hemos cambiado la forma de acceder a Mi Oficina, por elle es necesario
que tu cuenta la vincules a Correcs |D. Sera solo un minuto.

Actualmente la App de Correos y Correos Market tienen esta forma de

registro. Si eres cliente de esos servicios, pulsa "Tengo cuenta en
Correcs 1D

¢ Ya dispones de una cuenta de Correos ID?

No tengo cuenta en Correos ID | Tengo cuenta en Correos ID

¢Qué es Correos |D?
Correos ID es la puerta de entrada a los servicios digitales de Correos. Para acceder a ellos solamente debes de introducir tus credenciales sin
tener que darte de alta de nuevo.

¢Queé servicios utilizan Correos ID?
Si ya estas registrado en la App de Correos o en Correos Market, no tendras que volver a darte de alta, selecciona "Tengo cuenta en Correos [1D".
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PASO 2 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREOQOS ID

Si el usuario no tiene cuenta en Correos ID (porgue no esteé registrado en Mi Buzon o en la App de
Correos, tendra que seleccionar la opcion “No tengo cuenta en Correos ID” para iniciar el
proceso.)

Hola, identificate

@’ MiOficina

Oficinag Virtual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

iYa casi esta! Solo falta un paso mas

Hemos cambiado la forma de acceder a Mi Oficina, por &llo es necesario
que tu cuenta la vincules a Correos |D. Sera solo un minute.

Actualmente |z App de Correos v Correos Market tienen esta forma de

registro. Si eres cliente de esos servicios, pulsa "Tengo cuenta en
Correos ID”

:Ya dispones de una cuenta de Correos |ID?

| Mo tengo cuenta en Correos ID | Tengo cuenta en Correos ID

¢Qué es Correos ID?
Correos ID es la puerta de entrada a los servicios digitales de Correos. Para acceder a ellos sclamente debes de introducir tus credenciales sin
tener que darte de alta de nuevo.

¢ Qué servicios utilizan Correos ID?
Si ya estas registrado en la App de Correcs o en Correos Market, no tendras gue volver a darte de alta, selecciona "Tengo cuenta en Correos (D"
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PASO 2.1.1 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Cuando el usuario seleccione “No tengo cuenta en Correos ID” tendra que introducir un email y

verificarlo. Para verificarlo tendra que seleccionar el botdn “Enviar codigo de verificacion” recibira un

email con un codigo para

Introducirlo.

@ MiOficina
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Wi Cficina = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Hola, identificate

Completa tu informacién para poder registrarte en Mi Oficina.

Si ya estas registrado en algln servicio con Correos ID solo tendras que iniciar sesion con tus datos

Datos de Acceso

Email * | migfcina@yopmail.com

Codigo de verificacion ®

Enviar cédigo de verificacién
- ]

Contrasefia: 8-16 caracteres, que contengan 3 de los 4 siguientes: mindsculas, mayusculas, digitos (0-9), y unc o mas de los siguientes simbolos: @

#FSWA&T-_+=[]1{}:",20"~"();.

Contrasefia * |

Repetir Contrasefia * |
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PASO 2.1.1 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Una vez introducido el codigo de verificacion el cliente tendra que volver a introducir una contraseia
con la que accedera a Mi Oficina y aceptar la RGPD y los terminos y condiciones.

Hola, identificate

@ MiOficina

Mi Oficina = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Completa tu informacién para poder registrarte en Mi Oficina.
Si ya estds registrado en algun servicio con Correos 1D solo tendrads que iniciar sesién con tus datos

Datos de Acceso

Email * | mioficina@yopmail.com |
Volver a enviar cédigo de verificacién

Te hemos enviado un email con el codigo de verificacion. Revisa tu email para obter el codigo

Cddigo de verificacion * [1g6173]

Contrasefia: 8-16 caracteres, que contengan 3 de los 4 siguientes: mindsculas, mayusculas, digitos {0-9), y uno o mas de los siguientes simbolos: @
#SW AT _+=[]{}I:", 2/ ~"();-

Contrasefia * | |

Repetir Contrasefia * |

11
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PASO 2.1.1 — CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREOS ID o

00000
Una vez introducido el codigo de verificacion el cliente tendré que volver a introducir una contrasefid e e e e o

00000
con la que accedera a Mi Oficina y aceptar la RGPD y los terminos y condiciones.

Te hemos enviado un email con 2l codipe de verificacion. Revisa tu email para obter el codigo -

Cédigo de verificacin * 135172 |

Contrasena: §-18 caracteras, qua contengan 3 de los 4 siguientes: mindsculas, mayasculas, digites [[-8), y uno o mas de los siguientes simbolos: @
#EGART-_+=[{}], 20 =" ().

Contrasefia * [sessesrsnns |

Aepetir Confrasans * |.n.. R |

Para Correos tu privacidad es importante. Por eso queremos solicitar tu consentimiento para usar los datos para
las finalidades que a continuacion se detallan.

COfertas y promociones #de Comeos

i S () MNe

Ofertas v promociones de #fempresas del grupo y de terceras empresas

W S () MNe

Casign de daios 8 #empresas del grupo y 8 tercerss empresas pars envios comerciales

W S ) Mo

Perflado con #fuentes externas @ S O No

:

Verificacion anti-bot

iMo pusdes lesro?

I. E Gensra un texto nuews

imagen *

He leido y acepto las Condicicnes del servicks y la Polifica de Proteccién de datos

12
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PASO 2.1.1 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

El cliente tendra que revisar sus datos y completar los obligatorios para finalizar el proceso.

@ MiOficina

Wi Oficina = Registro en Mi Cficina

Registro en Mi Oficina

Hola, identificate

Completa y confirma los datos que aparecen a continuacion. Estos datos los tendras en el perfil de Mi Oficina.

Indicanos con qué proposito usaras Mi Oficina

Particular Autonomo/Empresa

Idioma * | Castellano v

Datos personales

Mombre * | Aurora

Segundo Apellido |

|
Primer Apellido * [Marce |
|
|

MIF/MIE * [55181113L

Direccién * | Plaza Tundidores

Cadigo postal * |25,:.,:.3 |
Debes introducir un Codigo Postal valido

Localidad * Madrid |
Provincia * MADRID gt

Email * [micficina@yopmailLcom |

Teléfone | |
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PASO 2.1.1 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

El cliente tendra que revisar sus datos y completar los obligatorios para finalizar el proceso. Una vez

revisados y modificados pulsara “Registrarme”.

Nota: Estos datos seran los mismos que el usuario tuviese en el perfil de Mi Oficina, no se produce

ningun cambio y se mantiene la informacion.

ST UL AP Sy

MIFINIE * (551311

za Tundideores

|
|
Direccién * [Pl

Cadigo postal * [3ann

Debes introducir un Cadigo Postal valido

Localidad * [Magria &l
Provintia * [Lanaio v
Email * |mioficina@yopmailcom |
Teléfono | |
Mévil | |
Fax | |
|

M? Tarjeta 'Maz Cerca' |

BAN | | | | | | ]

Siinforma del nimero de cuenta se utilizara por defecto para los ingresos de los reembolsos

Datos de facturacion

[] Desen indicar unos datos de facturacidn distintos a mis datos personales

Si usted es cliente del servicio de Mi Oficina (Oficina Virtual de Correos) tras haber aceptado las condiciones de dicho servicio y
su politica de proteccion de datos, pero no desea recibir por correo elettranico (U otro medio de comunicacisn electronico
equivalente) comunicaciones comercigles del misme, por faver margue la siguiente casilla [

I

Registrarme

Atencidn al cliente | Sala de prensa | Aviso Legal | Privacidad | Politica de cookies | Alerta Seguridad
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PASO 2.1.1 - CASO 1 EL USUARIO NO TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

El cliente ya estara migrado y ya podra iniciar sesion con el email y la contraseia que ha puesto.

Ya no podra acceder con su usuario, si no con el email que acaba de verificar.

Hola, identificate

@’ MiOficina

Cficina Virtual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Confirmacidn de registro

i'fa formas parte de Mi Oficinal
Inicia gesion con tu email o teléfono para disfrutar de los servicios que te
ofrece.

o . ., . 15
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Ejemplo de email para verificar el email en Mi Oficinay ponerlo en el campo eeeee

“Codigo de verificacion”. El usuario tendra que poner el codigo de 6 cecee
numeros que le llegue.

Correos ID: Cédigo de verificacion de email &~ o BE @ 0 @

Trasladar | Himl Imprimir  Elimi
2 Correos ID <noreply@correos.es> s L2 TR S

() domingo, 20 de junio de 2021 20:48:54

[&] verlas imagenes

Comprobar la direccion de correo electronico

186172 es el codigo de verificacién para acceder con tu identidad de Correos (Correos ID).

Atentamente,
Correas ID - PRE

Este mensaje se envio desde una direccion de correo electronico no supervisada. Mo responda a este mensaje.

AVISO LEGAL

El comtemido de exte mensajs, 2:1 como sos frkeres adjuntos, va dirigido, de manera exchiziva, 2 su dzstinztarie ¥ contisre infermacion CONFIDENCIAL v sujetz 2] SECRETO PROFESIONAL, cuva divulFzciar mo est2 permitids por Ley

%i 1o ha recibide por emor, e rozamos == Lo notifique 2l emizar del mensajz v gus Lo borre de s sistema El use se autarizacion o 1z difuzion del presaete merszje o d2 @1 cortenido an za tptalidad o en pare esta prohibide

L . ., : 16
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PROCESO DE MIGRACION Y EL CLIENTE
TIENE CUENTA DE CORREOS ID
. COMO SERA EL PROCESO?
7
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PASO 1-Proceso de migracion

Cuando un usuario acceda por primera vez a Mi Oficina y esté activado el proceso de migracion a

Correos ID, iniciara sesion con su usuario y contrasena habitual.

Mi Oficing = Iniciar Sesicn

Iniciar Sesion

Inicia sesion para acceder a Mi Oficina.
Si ya estas dado de alta en Correos Id accede con tu email o teléfono.

Accede a Mi Oficina con Correos 1D

£ Como quieres iniciar sesion? Entra con tu usuario o
emailiteléfono si ya estés en Comrsos ID

® Email o usuaric O Teléfono

Email o usuario |micﬁcina

Contrazefia fareesarrnes

Iniciar sesién

Sino recuerdas fu contrasefia, pulsa aqul

Acceso con Certificado Digital o DNle

£ Qué es un Cerfificado Digital?

Nuevo usuario

Registrate en Mi Oficina a través de Correos ID para agilizar los tramites con Correos.

Registrarme

2 Qué es Correos ID?

Correos ID ez la puerta de entrada a los semvicios digitales de Comreos. Para acceder a ellos solaments debes de introducir tus credenciales sin tener gue darts de alta de nuevo.

£ Queé servicios utilizan Comreos ID?
Si ya estas registrado en la App de Coreos, no tendrés que volver a darte de alta, inicia sesidn directamentes v acepta las condiciones de Mi Oficina.
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PASO 2-Proceso de migracion

Una vez iniciado sesidn con su usuario y contrasefa habitual le aparecera la siguiente pantalla con
estas dos opciones para que seleccione si tiene cuenta o no con Correos ID.

@’ MiOficina

Oficinag Virtual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Hola, identificate

Hemos cambiado la forma de acceder a Mi Oficina, por ello es necesario

iYa casi esta! Solo falta un paso mas

que tu cuenta la vincules a Correcs |D. Sera solo un minuto.

Actualmente la App de Correos y Correos Market tienen esta forma de
registro. Si eres cliente de esos servicios, pulsa "Tengo cuenta en

Corracs 1D

¢ Ya dispones de una cuenta de Correos ID?

No tengo cuenta en Correos ID |

¢Qué es Correos ID?

Tengo cuenta en Correos ID

Correos ID es la puerta de entrada a los servicios digitales de Correos. Para acceder a ellos sclamente debes de introducir tus credenciales sin

tener que darte de alta de nuevo.

¢Qué servicios utilizan Correos ID?
Si ya estas registrado en la App de Correcs o en Correcs Market, no tendras gue volver a darte de alta, selecciona "Tengo cuenta en Correos (D"
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PASO 2 - CASO 2 EL USUARIO YA TIENE CUENTA EN CORREOS ID

Si el usuario tiene cuenta en Correos ID (porgue esté registrado en Mi Buzon o en la App de

Correos, tendra que seleccionar la opcion “Tengo cuenta en Correos ID” para iniciar el proceso.

@’ MiOficina

Oficinag Virtual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Hola, identificate

Hemos cambiado la forma de acceder a Mi Oficina, por &llo es necesario
que tu cuenta la vincules a Correos |D. Sera solo un minute.

Actualmente |z App de Correos v Correos Market tienen esta forma de
registro. Si eres cliente de esos servicios, pulsa "Tengo cuenta en
Correos ID”

iYa casi esta! Solo falta un paso mas

:Ya dispones de una cuenta de Correos |ID?

No tengo cuenta en Correos ID I

¢Qué es Correos ID?

Correos ID es la puerta de entrada a los servicios digitales de Correos. Para acceder a ellos sclamente debes de introducir tus credenciales sin

tener que darte de alta de nuevo.

¢ Qué servicios utilizan Correos ID?
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Tengo cuenta en Correos ID

Si ya estas registrado en la App de Correcs o en Correos Market, no tendras gue volver a darte de alta, selecciona "Tengo cuenta en Correos (D"
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PASO 2.2.1 - CASO EL USUARIO YA TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Cuando el usuario seleccione “Tengo cuenta en Correos ID” tendra que introducir su
email/teléfono y su contrasena de Correos ID y aceptar los términos y condiciones de Mi Oficina

para poder acceder.

Hola, identificate

® MiOficina

i Oficina = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

A continuacion, inicia sesion con tu email o teléfono de Cormreos 1D para entrar en Mi Oficina.

® Email O Teléfono

Email ||'1icﬁcinal@}'3|:|mai_.col'1 |

Contrasefia | ........... |

He leido y acepto las Condiciones del servicio y la Politica de Proteccion de datos

Registrarme

o . ., . 21
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PASO 2.2.2 —= CASO EL USUARIO YA TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Una vez iniciado sesion, revisara los datos de Mi Oficina y podra modificar aquellos que considere

para acceder a Mi Oficina.

@ MiOficina

Mi Oficina = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Completa y confirma los datos que aparecen a continuacion Estos datos los tendras en el perfil de Mi Oficina

Indicanos con qué proposito usaras Mi Oficina

Particular Auténomo/Empresa

Idioma * | Castellano v

Datos personales

Mombre * [Marusls

Primer Apellide * [Fernandez

|
|
Segunde Apellide | |
|

NIFIMIE * 551811130

Direccién * [Plaza Tundidores

Codigo postal * 23003 |

Debes introducir un Codigo Postal valido

Localidad * Madrid |
Provincia * MADRID Ly

Email * |micficinal @yepmailcom |

Teléfono |

22
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PASO 2.2.2 —= CASO EL USUARIO YA TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Una vez iniciado sesion, revisara los datos de Mi Oficina y podra modificar aquellos que considere
para acceder a Mi Oficina. Por ultimo, pulsara “Registrarme”.

STYUIIUL ST |

NIF/NIE * [55181113L

Direccién * | Plaza Tundidores

Codigo postal * | SannT

L0002

Debes introducir un Codigo Postal valido

Localidad * Madrid

=Y

Provincia * MADRID

v

Email * |mioficinal @yopmail.com

Teléfono |

vl |

Fax |

M? Tarjeta WMas Cerca' |

BAN | | |

| [ ]

Si informa del nimerc de cuenta se utilizara por defecto para los ingresos de los reembolsos

Datos de facturacion

[_| Desen indicar unos datos ds facturacion distintos a mis datos personales

Si usted es cliente del servicio de Mi Oficing (Oficina Virtual de Correos) tras haber aceptado Ias condiciones de dicho servicio v
su politica de proteccion de datos, pero no desea recibir por corren electronico (u ofro medio de comunicacion electrénico

equivalents) comunicacionss comercizles del mismo, por favor marque 12 siguients casilla [

Atencion al cliente | Sala de prensa | Aviso Legal | Privacidad | Politica de cookies | Alerta Seguridad

Presentacion interna: Migracion usuarios

23

Registrarme




PASO 2.2.3 - CASO EL USUARIO YA TIENE CUENTA EN CORREQOS ID

Pulsando “Registrarme” ya estara el proceso de migracion realizado.
Ahora el usuario podra acceder con su email y contrasefna para acceder a Mi Oficina.

® MiOficina

Cficing Virual = Registro en Mi Oficina

Registro en Mi Oficina

Inicia sesion con tu email o teléfono para disfrutar de los servicios que te

Confirmacion de registro

i'fa formas parte de Mi Oficing!

ofrece.

Ir a iniciar sesién

Hola, identificate
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UN USUARIO MIGRADO INTENTA ACCEDER A
MI OFICINA CON SU USUARIO ANTIGUO
&
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USUARIO MIGRADO INTENTA ACCEDER CON SU ANTIGUO USUARIO Y NO
EMAIL

En este caso, si un usuario ya esta migrado, es decir que ya se ha creado o vinculado su usuario a
una cuenta de Correos ID pero intenta acceder con su usuario antiguo (por ejemplo: mi oficina) y no
con su email o teléfono que es el que ya esta asociado a su cuenta le aparecera el siguiente error.

Mi Oficing = Iniciar Sesién

Iniciar Sesion

Inicia sesion para acceder a8 Mi Oficina.
Siya estds dado de alta en Correcs ID accede con tu email o teléfono

Por faver, revisa los siguientes puntos e intenta enviar el formularic de nueva:

= Elidentificador y contrasena que has utilizado es de tu antiguo usuario. Ya completaste el alta de tu nuevo identificador
de usuario en Correos |0, para acceder a Mi Oficina debes emplear las nuevas credenciales

Accede a Mi Oficina con Correos 1D

2 Como quisrss iniciar sesian? Entra con tu usuario o emailiteléfono =i ya estés en Correos 1D

® Email ousuario ' Teléfono

Email o usuario ||v.icﬁc'nal |

Contrasefa | |

Iniciar sesién
Zi no recuerdag tu contrasefia, pulzs squl

Nuevo usuario
Registrate en Mi Oficina a través de Comreos ID para agilizar los trdmites con Correos.

Registrarme

o . ., . 26
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RESUMEN

- Los usuarios solamente tendran que realizar una vez este proceso de migracion.

- Los usuarios migrados deberan iniciar sesion con su email (y con teléfono en el caso de que lo

tenga verificado).
- Un usuario estara asociado a un email unico y verificado.
- No podra haber varios usuarios asociados a un mismo email.

- Los usuarios migrados no perderan sus datos, accederan con el email en lugar de con su

usuario.
- Correos ID sera el metodo de acceso de los servicios digitales de Correos

- Actualmente los servicios que estan con Correos ID son Mi Buzoén, la App de Correos y en

proceso Correos Market.
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DICCIONARIO

- Proceso de migracion: Es un proceso que el cliente, registrado en Mi Oficina antes del 1 de Junio, tendra
gue realizar solo una vez y que pasara de entrar con un usuario (Ejemplo: mioficinal) a entrar con un email.
- Usuarios migrados: Son aquellos usuarios que ya han realizado el proceso de migracion y que ahora ya

entran en Mi Oficina con un email a través de Correos ID.

- Usuarios no migrados: Son aquellos usuarios de Mi Oficina que todavia no han realizado el proceso de
migracion y tendran que realizarlo para poder entrar a Mi Oficina correctamente. Estos usuarios aun no
tienen asociados un email a su usuario.

- Email verificado: Es aquel que se ha comprobado que el usuario tiene acceso a €l ya que se le ha enviado
un codigo de verificado a su email y lo ha puesto en el proceso de migracion.

- Acceso con usuario vs Acceso con email: Un acceso con usuario es aquel que se accede a traves de un
usuario y no tiene porque ser un email por ejemplo usuario: mioficinal y un acceso con email es aquel que

como identificador para entrar a un servicio se utiliza un email.
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PREGUNTAS FRECUENTES o

- ¢Qué pasa si mi cliente no quiere migrarse a Correos ID? Si un usuario no quiere realizar el proceso de migracion no podra acceder a Mi Oficina.

Este proceso de migracion es obligatorio para todos los usuarios ya que se realiza para mejorar el acceso al servicio y la seguridad del usuario.

- ¢Qué pasa diferentes personas utilizaban el mismo usuario? Aguellas personas que utilizaban un mismo usuario podran seguir compartiéndolo

solamente que ahora accederan a través de un email en lugar de un usuario.

- ¢Qué pasa diferentes personas utilizaban el mismo email para diferentes usuarios? Aquellas personas que utilizaban un mismo email para diferentes

usuarios ahora tendran que tener un email por usuario y tendran que crearse un email para asociarlo al servicio Mi Oficina.

- ¢Puedo iniciar sesién con un teléfono? Si, siempre que tengas el teléfono verificado en Correos ID o seas usuario registrado de la App de Correos.

- ¢ Puedo modificar el email con el que estoy dado de alta en Correos ID? Si, podras modificarlo desde Correos ID.

- ¢ Tengo que utilizar el mismo email que tengo ya en Mi Oficina? No, podras modificarlo y verificarlo para poder asociarlo a tu cuenta y acceder con €l
a Mi Oficina.

- Si cambio mi contrasefia en Mi Oficina ¢ Se cambia para el resto de servicios asociados? Una vez realices el proceso de migraciony ya este tu

cuenta asociado a Correos cuando cambies la contrasefia en un servicio, sera la misma contrasefia para todos.
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GRACIAS



