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Gobierno Presidencia del Gobierno
deCanarias  Secretaria General

El Gobierno de Canarias, en sesion celebrada el dia 20 de junio de 2016 adopto,
entre otros, el siguiente acuerdo:

8.- INFORME RELATIVO A LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA
PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
EN CANARIAS 2016-2019 Y ACUERDOS QUE PROCEDAN.
(CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD).

El Decreto 40/2014, de 15 de mayo, por el que se regulan determinados
aspectos relacionados con la modernizacién de la Administracion de Justicia en
Canarias regula aspectos esenciales relacionados con la politica de modernizacion de
la Administracion de Justicia en Canarias, en linea con el objetivo general del
Gobierno de Canarias de mejorar y modernizar los servicios publicos de la
Administraciéon Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

En su articulo 4 atribuye a la Consejeria competente en materia de
administracion de justicia la elaboracién de una Estrategia para la modernizacion de la
Administracion de Justicia en Canarias, en la que se determinaran los objetivos a
alcanzar, las actuaciones que se prevé ejecutar para alcanzar estos objetivos, asi
como los indicadores precisos para el seguimiento y evaluacién de los mismos.
Correspondera al Gobierno de Canarias, a propuesta del titular de la Consejeria
competente en materia de administracién de justicia, la aprobacién de la Estrategia,
cuya vigencia temporal no sera inferior a tres anos.

La disposicion final tercera del referido Decreto encomendaba a la Consejeria
competente en materia de administracion de justicia que, en el plazo de seis meses
desde su entrada en vigor, elaborara una Estrategia para la modernizacién de la
Administraciéon de Justicia en los términos establecidos en el articulo 4.

Dicho mandato no pudo materializarse al finalizar la legislatura pasada, por no
contar con tiempo suficiente para la tramitacion y aprobacidon de la mencionada
Estrategia.

Por su parte, en la presente legislatura el Acuerdo de Gobernabilidad de
Canarias 2015-2019 recoge en el apartado “Administracion de Justicia eficaz y
transparente”, los siguientes objetivos en el area de organizacion, tecnologia,
equipamiento e infraestructuras:

* Modernizar la organizacion de la oficina judicial y fiscal y reingenieria de los
procesos, dando paso de forma progresiva en toda Canarias a oficinas
judiciales y fiscales en las que se potencie la especializacion profesional junto
al trabajo en equipo;
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* Avanzar en la E-justicia a través de la modernizacién tecnoldgica, apostando
por el expediente judicial electronico en colaboracion con el Ministerio de
Justicia y el CGPJ;

* Mejorar la calidad de los servicios de soporte a la actividad judicial,

* Aprobar un nuevo Plan de Inversidon en infraestructuras para cubrir las
necesidades de los partidos judiciales de Santa Cruz de Tenerife, Puerto del
Rosario, La Orotava-Puerto de la Cruz y Granadilla de Abona;

* Promover la creacion de una red de oficinas de atencion a victimas de delitos;

* Mejorar la transparencia de la justicia a través del ejercicio del derecho de la
ciudadania a recibir informacioén transparente, a través de internet, sobre el
estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los érganos
jurisdiccionales.

Para la consecucion de estos objetivos de legislatura, en cumplimiento del
mandato normativo contenido en el articulo 4 del Decreto 40/2014 y con la finalidad de
avanzar hacia una direccion publica orientada a resultados, se ha elaborado por los
organos competentes de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad la
Estrategia de Modernizacién de la Administracion de Justicia en Canarias 2016-2019,
con la finalidad de reducir los plazos de respuesta judicial, incrementar su capacidad
de resolucion, disminuir la pendencia de asuntos, acercar el servicio publico de justicia
a la ciudadania y conseguir una justicia mas transparente y de calidad.

Los datos de la actividad judicial en Canarias del pasado afio muestran que, a
pesar de tener cifras de pendencia y tasas de congestion menores a la media
nacional, las tasas de resolucion son iguales y las de litigiosidad mayores; debiéndose
mejorar todos ellos para garantizar la seguridad juridica y contribuir al desarrollo
economico. Las quejas de los ciudadanos se centran principalmente en la necesidad
de una tramitacion agil de los asuntos, reducir los tiempos de espera, conocer las
causas del retraso de asuntos y recibir un trato mas respetuoso y atento.

Por ello, para alcanzar una mejor calidad del servicio publico de justicia en
Canarias se han de ordenar y priorizar los proyectos y acciones de modernizacion
organizativa, funcional y tecnoldgica de la Administracion de Justicia en Canarias que
se incluyan en la Estrategia. Entre 2016 y 2019 se propone desplegar la primera fase
de implantacién de las oficinas judiciales y fiscales y el desarrollo del expediente
judicial electrénico, en coordinacion con el Ministerio de Justicia, el Consejo General
del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado y las personas responsables en
Canarias de los ¢rganos de gobierno de Jueces, Fiscales y Letrados de la
Administracion de Justicia, con la participacion de profesionales de la Abogacia,
Procuraduria y de Graduado Social.
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La reorganizacion de la actividad, la normalizacion de los procedimientos y
tareas, asi como la tramitacion y comunicaciones electronicas contribuirdn a una
mayor agilidad, calidad de los actos y de las resoluciones, eficiencia en la
racionalizacién del trabajo, optimizacion de los recursos, responsabilidad por la
gestion, transparencia de la actividad y mayor accesibilidad y satisfaccion ciudadana.

En concreto, se procedera a la creacién de Servicios Comunes Procesales
Generales y de Ejecucion, Unidades Procesales de Apoyo Directo y Unidades
Administrativas en los partidos judiciales de San Cristébal de La Laguna, Arrecife,
Arona, Guimar, Santa Maria de Guia, Telde, Santa Cruz de La Palma y Las Palmas de
Gran Canaria, asi como la Oficina Fiscal en la Fiscalia de Area (sede de Lanzarote),
Provincial de Las Palmas y secciones territoriales de la Fiscalia Provincial de Santa
Cruz de Tenerife, en Arona y Santa Cruz de La Palma.

Esto, unido a la implantacién en Atlante Il, de la firma electrénica, integracion
de las vistas en el legajo judicial electrénico, culminacién de la integracion con lexnet
en el resto de jurisdicciones, cargador de expedientes administrativos, minuta
electrénica, flujo guiado de procedimientos, archivo electrénico, etc., permitira mejorar
el servicio publico de justicia.

Paralelamente, la ejecucion del Plan de Infraestructuras Judiciales 2016-2023,
completara el mapa de edificios judiciales de Canarias adaptados a las nuevas
necesidades organizativas de espacios comunes de trabajo para los servicios
comunes e instalaciones adecuadas para el publico y los profesionales, racionalizando
el gasto corriente y permitiendo acometer la segunda fase de despliegue de las
oficinas judiciales y fiscales en la siguiente legislatura.

El desarrollo de la Estrategia requerira la creacion de una Oficina de Proyecto
dotada de medios humanos de apoyo para la implantacién del nuevo modelo general y
en cada partido judicial, con perfiles técnicos especializados. Para ello, podran
aprovecharse los fondos del Ministerio de Justicia para la modernizacion de la
Administracion de Justicia.

Se propiciara la divisién y especializacion del trabajo de la Oficina Judicial y
Fiscal con una perspectiva de conjunto de todas las tareas comunes de soporte
(servicios comunes procesales), a la actividad jurisdiccional propiamente dicha
(unidades procesales de apoyo directo), aprovechando la oportunidad que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacidon y comunicaciéon para racionalizar las tareas,
incrementar la normalizacién y coordinacion, accesibilidad y transparencia. El nuevo
sistema organizativo y tecnoldgico permitira:

* Racionalizar los medios, personales y materiales. Se disefaran puestos tipo
para cada unidad organica, tanto singularizados como genéricos, y espacios de
trabajo colaborativo, fisicos y en red.
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* Implantar servicios complementarios a la actividad judicial como la mediacion y
las oficinas de asistencia a victimas de delito.

* Homogeneizar modelos de actuaciones, esquemas de tramitacion procesal,
plantillas y criterios de trabajo homogéneos, mediante la aplicacion de
manuales de procedimiento.

* Implantar sistemas de calidad como cartas de servicios u otros sistemas.

* Mejorar el cuadro de mandos integral para la planificacion, seguimiento y control
de procesos y transparencia, asi como rendicion de cuentas.

Con esta finalidad se han definido seis lineas estratégicas, con sus objetivos
estratégicos y operativos, desarrollados en 31 fichas, una por cada objetivo operativo,
con sus fechas de inicio y finalizacién, que detallan acciones, responsables,
indicadores, resultados esperados y recursos asociados. Ademas, se contiene la
metodologia a seguir para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos.

Disefiada la Estrategia de Modernizacion de la Administracion de Justicia en
Canarias, teniendo en consideracion el analisis de debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, las experiencias de otras Comunidades Autdnomas y del Ministerio de
Justicia, de los servicios que gestionan los medios de de la Administracion de Justicia
en Canarias, los resultados de ejecucion de los proyectos y acciones del documento
estratégico interno “Plan Estratégico para la politica publica de justicia 2012-2015”, los
objetivos de los convenios suscritos y en tramite con el Consejo General del Poder
Judicial y el Ministerio de Justicia, asi como el marco de los objetivos de legislatura;
procederia el inicio de su tramitacién, abriendo por parte del departamento competente
en materia de justicia un periodo de participacién y didlogo con todos los operadores
juridicos e instituciones competentes para conciliar y consensuar las lineas
estratégicas, los objetivos y las acciones que se incluiran en el documento final que se
elevara al Gobierno de Canarias para su aprobacion.

En su virtud, el Gobierno, tras deliberar y a propuesta del Consejero de
Presidencia Justicia e Igualdad, acuerda:

Primero.- Quedar enterado del informe del anteproyecto de Estrategia de
Modernizacién de la Administracion de Justicia en Canarias 2016-2019 que se adjunta
como anexo, elaborado por el departamento competente en materia de justicia, que
persigue modernizar y mejorar la calidad del servicio publico de justicia en Canarias,
para que la ciudadania, especialmente las personas mas vulnerables, puedan obtener
la tutela judicial efectiva y proteccion de sus derechos en un tiempo razonable, las
empresas contribuyan al desarrollo econdmico de Canarias en un entorno de
seguridad juridica y los profesionales cuenten con herramientas adecuadas para
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ejercer su labor. Todo ello, en el marco de las dotaciones presupuestarias que cada
afo se consignen en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para alcanzar los objetivos fijados en la Estrategia.

Segundo.- Encomendar a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad que
inicie la tramitacion de la Estrategia, dando participacién y estableciendo un dialogo
abierto con todos los operadores juridicos, profesionales de la justicia e instituciones
competentes para conciliar y consensuar el contenido de la Estrategia, de forma que
se convierta en la hoja de ruta comun para convertir la Administracion de Justicia en
Canarias en un servicio publico de referencia a nivel nacional y europeo.

Tras su oportuna tramitacion la Estrategia sera elevada al Gobierno para su
aprobacion.

Tercero.- Facultar a la persona titular de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad para adoptar cuantos actos, medidas y acciones sean necesarios para el
desarrollo y ejecucion del presente acuerdo.

Lo que comunico a los efectos determinados por el articulo 29.1.1) de la Ley
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de
Canarias.

Santa Cruz de Tenerife,

EL SECRETARIO GENERAL,

Ceferino José Marrero Fariia.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Estrategia de Modernizacion de la Administracion de Justicia en
Canarias 2016-2019 responde al cumplimiento de un mandato normativo contenido en
el articulo 4 del Decreto 40/2014 y al objetivo del Gobierno de Canarias de avanzar
hacia una direccion publica profesionalizada y orientada a resultados.

El objetivo es disponer de una herramienta de planificacion que determine los
objetivos y las lineas a desarrollar para alcanzar un servicio publico de justicia
transparente y abierto a la ciudadania, que actue con agilidad, eficacia, eficiencia y
calidad, con métodos modernos y procedimientos normalizados.

La elaboracion de la Estrategia compete a la DGRAJ, 6rgano encargado de la
organizacion y gestion de los medios personales y materiales al servicio de la
Administraciéon de Justicia. Sin embargo, otras instituciones ejercen competencias sobre
este servicio publico: la UE, el CGPJ, la FGE y el MINJUS. Por ello, se han de colegiar
esfuerzos y recabar la colaboracion y cooperacion para el cumplimiento de los objetivos
marcados.

La metodologia utilizada ha sido el analisis del Plan anterior y memorias de
gestion, Planes del MINJUS, del CGPJ y de otras CCAA, estadisticas judiciales,
informes y auditorias de funcionamiento del nuevo modelo de oficina judicial y fiscal,
documentos de organismos publicos y privados, indicadores clave del funcionamiento
de la Justicia de la Comision Europea, articulos doctrinales, informes administrativos y
reuniones con todos los profesionales de justicia en cada partido judicial. También se
han realizado entrevistas no estructuradas y un analisis DAFO.

La CPJI, la VJ y la DGRAJ han de planificar, ordenar, proveer y gestionar los
medios personales y materiales para que el servicio publico de justicia se preste con
eficacia, eficiencia, accesibilidad, transparencia y calidad. Sin embargo, no cuentan con
estructura y RRHH suficientes, ni con herramientas de gestion adecuadas.

La justicia en Canarias se presta en 19 partidos judiciales distribuidos en 7 islas,
198 d6rganos judiciales (268 sumados los juzgados de paz), con 297 profesionales de la
judicatura, 122 fiscales, 206 LAJ y 2.436 personas funcionarias de la Administraciéon de
Justicia en plantilla organica. Estos ultimos con un elevado porcentaje de interinidad,
gestionados por la DGRAJ, pero con convocatorias de oferta publica y concursos
centralizados por el MINJUS.

Su funcionamiento ha mejorado tras el traspaso de competencias a la
Comunidad Auténoma, habiéndose creado nuevos o6rganos judiciales, incrementado
plantillas y realizado grandes inversiones en infraestructuras, tecnologia y medios
materiales.

No obstante, existen ineficiencias derivadas del modelo atomizado de oficinas
individuales para cada érgano judicial, con autonomia de gestién, sin procedimientos
normalizados y escasos servicios comunes. Se ha avanzado notablemente en materia
tecnoldgica, pero no ha podido implantarse hasta 2016 la nueva oficina judicial prevista
en la LOPJ desde 2003, para racionalizar la organizacion de las unidades y sus
procesos.

Las tasas de actividad jurisdiccional en Canarias en 2015, mejores que la media
del Estado, con menor pendencia y congestion, igual tasa de resolucion, son
inadecuadas. Las quejas de la ciudadania se concentran en la necesidad de una
tramitacion agil de asuntos y de un conocimiento de las causas de los retrasos, asi
como sobre una justicia atenta y cercana.

Para mejorar esta situacion se definen como objetivos de resultados:

CAPACIDAD DE HOMOGENEIZACION SATISFACCION

CALIDAD  ACCESIBILIDAD TRANSPARENCIA COOPERACION  AGILIDAD RESOLUCION ACTUACIONES CIUDADANA

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg1l0Pt 3- x646ASNoec X006l 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

Y se despliegan para alcanzarlos seis lineas estratégicas, con sus respectivos
objetivos estratégicos, objetivos operativos y acciones.

g::;i:vé;im 1.1|Reforzar las estructuras de soporte de capital humano para el desarrollo de la esirategia
QObjetivos 144 Aprobar un programa para incorporar funcionarios interinos por programa del grupo Aen la DGRAJ para apoyar la ejecucion de lal
|Operalivos ___|estrategia
SEJ:;‘;:;S 1.1.2|Aprobar un programa de refuerzo para el despliegue en cada partido judicial de la implantacion in situ del nuevo modelo organizalivo
Objetivo | S - A : =
Estraléqico 1.2]Implantar aplicaciones informéticas de gestion de apoyo a la Estrategia
Objetivos 124 Desarrollar evolutivos de la aplicacion de gestion de rrhh que incorporen firma electronica, flujos guiados de procedimiento y
Operativos " |comunicaci elactronicas
8:?[:325 1.2.2[Implantar una herramienta informatica para el seguimiento y evaluacién de la implantacion de proyectos y de la estrategia
Estratégico 21 ‘Irnplantar un rnpdelo urganizf'alivq vy de relaciones de puestos de trabajo estandar en la Administracion de Justicia en Canarias, que|
mejore Ia eficacia de la organizacion

2.1.1| Aprobar el instrumente regulatorio general de organizacion de las oficinas
Operativos 2.1.2) Aprobar el manual de puestos tipo y criterios de elaboracion de las RPT

2.1.3|Aprobar un plan de formacidn, geslion del cambio y comunicacion para la implantacion del nuevo modelo organizativo
Estratégico 2.2 | Garantizar la homogeneidad, uniformidad y automatizacion de procedimientos que agilicen su tramitacion

291 Immsisiemas de geslion de calidad para aumentar la eficacia de los servicios prestados y Gblener la maxima salslaccion de 105
Operalivos " Jusuarios

2.2.2| Dotar de recursos metodoldgicos para la adaptacion de_procedimientos a las necesidades de la organizacion
Estratégico 31 Dise_ﬁar y‘ apmbgf Ilus proyecios especificos ,::Ie _oﬂcina Jjudicial y fiscal ‘.’a la primera }’ase de Iq estrategia pa@ mejorar su

funcionamiento, disminuyendo los plazos de tramitacién, aumentando su capacidad de resolucidn y reduciendo la pendencia

Operativos 3.1.1] Constituir los grupos de trabajo de cada partido judicial

3.1.2|Elabarar, aprobar e implantar el disefio especifico de cada oficina, tanto fisico como funcional, asi como el sistema de calidad
B 32 Definir los crilelrios y funcionalidades para el cambio de modelo valorando las caracteristicas de cada partido para alcanzar el mismol

““|grado de eficacia

Operativos : ramar y ejecutar las mudanzas y migraciones necesarias para el arranque y funcionamiento del nuevo modelo

3.2.2| Disenar el modelo de seguimiento, evaluacion y calidad de cada sede
Estratégico 3.3|Reordenar los puestos de trabajo de cada oficina judicial y fiscal

3.3.1| Aprobar las relaciones de pueslos de trabajo de las unidades de la oficina judicial y fiscal en cada partido judicial
Operativos 33.2 Tramitar los procedimientos de provisién de los nuevos puestos de RPT de cada partido judicial (acoplamiento, libre designacion y|

| concursos)

E gi 3.4]Implantar un modelo de lencia profesional para_potenciar |a innovacion

341 Poner en funjcionamiento comunidades de practicas de oficina judicial y fiscal como modelo de gestidn del conocimiento compartido de
Operativos " |la organizacién

3.4.2] Seleccionar mentores gue tutoricen a los empleados con menos experiencia y colaboren en la extension de buenas praclicas

Estratégico 4.1|Lograr una justicia en red, conectada y accesible a los ciudadanos

Operalivos 4.1.1|Completar los desarrollos de interoperabilidad con oltras aplicaciones y servicios lelemalicos

Operativos 4.1.2] Implantar Atlante web

Operativos 4.1.3| Puesta en funcionamiento de la sede judicial electronica y servicios electrénicos al ciudadano

Exbratbnics 42 ‘f:ﬁp:rgac:;a gestion documental en papel para trabajar con p mas T o lacarga de trabajo, mejorando la calidad

Desarrollar e implantar el resto de funcionalidades del expediente judicial electrénico: firma electrénica, cargador de expedientes, indice

Operativos 424 electronico, gestor documental y flujo guiado de procedimiento, libros electronicos, archivo electrénico
Operalivos 4.2.2|Calidad del dato de regisiro y cuadro de mandos integral
Operalivos 4.2.3]Creacién de médulos de nuevas unidades organizativas y gestor intemo de tareas
Estratégico 5.1 Profundizar en la celaboracién iniciada con el CGPJ, la FGE y el Ministerio de Justicia, tanto en el CTEAJE como mediante los|
__|convenios suscritos o reuniones bilaterales en el redisefio erganizativo y _de mejera tecnologica
51.1 Participar activamente en el CTEAJE y otros drganos de colaboracion institucional compartiendo iniciativas, acordando modelos y hojas]
* |de ruta
Operalivos Mantener reuniones periodicas con los servicios de modernizacion del CGPJ, del Ministerio de Justicia, la Unidad de Apoyo de la FGE y|
5.1.2|servicios de modemizacion de otras CCAA para intercambiar experiencias, consensuar proyectos y solicitar los informes o validaciones
correspondiﬁntes
Potenciar la colaboracién, coordinacién e implicacion de todos los responsables funcionales, jadores y pre ionales de la justicial
|Estratégico 52 ;
en Canarias
5.2.1]Impulsar el funcicnamiento regular de los distintos drganos de participacion, asesor e informacion
Operalivos 522 Implicar activamente a los letrados de la Administracién de Justicia de cada partido judicial, a los secretarios coordinadores, a la
“*|secretaria de gobierno y a los funcionarios en la estrategia de modernizacion
Eairaiogion 6.1 Disefiar nuevos edificios adaptados a la nueva organizacion del trabajo, donde los funcionarios, profesionales y ciudadanos puedan|
: bajar y ser atendidos de mas eficiente y satisfactoria
Operalivos 6.1.1 Definir un modelo de edificio flexible, polivalente, coordinado e intercomunicado con olros servicios
6.1.2| Ampliar actuales edificios con capacidad de crecimiento y recrganizar los esy para adag s al nuevo modelo
B 6.2 Priorizar la construccién de edificios donde se concentren los les drganos disp para optimizarles mediosy generar ahorros
; economias de escala a la Administracion y a los usuarios
o i 6.2.1 Adquirir solares aptos para la construccion de nuevos edificios en Puerto del Rosario, Santa Cruz de Tenerife, Granadilla de Abona, La|
peiavos =" |Orotava-Puerto de la Cruz y Los Llanos de Aridane
6.2.2| Licitar proyectos y obras de construccion de edificios en dichos solares

Seguidamente, se desarrolla cada objetivo operativo, con fechas de inicio y
finalizacién, acciones, indicadores, resultados esperados y recursos asociados, en el
periodo 2016-2019, prorrogable hasta 2020.

Los costes estimados consignados ya en el Presupuesto del departamento de
2016 y a consignar en los préoximos ejercicios en funcién de las disponibilidades
presupuestarias son:
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CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Recursos humanos 351.000,00 2.000.000,00
Recursos tecnolégicos 2.500.000,00 4.500.000,00
Formacion 20.000,00 100.000,00
Comunicacion 100.000,00
Infraestructuras 400.000,00 5.000.000,00
TOTAL 3.271.000,00 11.700.000,00

La evaluacion de la Estrategia se encomendara a:

e Un Comité ejecutivo, que realizara el seguimiento mensual e informes

cuatrimestrales.

o El Comité de Direcciodn de la Estrategia, que realizara el seguimiento semestral e

informes anuales al Consejo de Gobierno.

Ademas, los grupos técnicos de mejora de la calidad haran un seguimiento de

cada partido judicial con caracter trimestral.

Se utilizara una herramienta informatica con datos de la actividad, que incluira
las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos, operativos, acciones e indicadores,
mediante modelos normalizados de informes operativos y ejecutivos. Ademas, se
obtendra informacion de las estadisticas judiciales, encuestas, quejas de los usuarios e

informes de seguimiento de las oficinas judicial y fiscal.

La evaluaciéon de resultados se realizara conforme a un sistema de indicadores

preestablecidos, que analizaran la eficacia, eficiencia e impacto.
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1.-INTRODUCCION

La Justicia constituye uno de los pilares del Estado social y democréatico de
derecho. Es un valor superior del ordenamiento juridico y un servicio publico. Esta
ultima consideracion es la utilizada en esta Estrategia. La tutela judicial efectiva y la
seguridad juridica son imprescindibles para un desarrollo econémico y social equitativo.
Por ello, la Administracién de Justicia debe transformarse para abordar importantes
desafios, en un contexto socioeconémico global de cambio e incertidumbre.

La Estrategia de Modernizacién de la Administracién de Justicia en Canarias
2016-2019 se elabora en cumplimiento de una competencia atribuida al departamento.
Ademas, es fruto de un compromiso del Gobierno de Canarias, de avanzar hacia una
direccion publica profesionalizada y orientada a resultados que cuente con herramientas
de planificacion para alcanzar los objetivos contenidos en el Acuerdo de Gobernabilidad
de Canarias 2015-2019.

En estos 10 meses de legislatura hemos analizado in situ, visitando cada partido
judicial, los problemas, disfunciones, deficiencias y oportunidades de mejora de este
sector material complejo. Ademas, la “herencia” del anterior equipo de Gobierno y la
implicacion del personal han sido una oportunidad para tomar contacto con esta
realidad, desde una perspectiva politica y de gestién predictiva, no reactiva. También
implica un reto dar continuidad y consolidar la planificacion estratégica, iniciada con el
documento interno Plan Estratégico para la politica publica de justicia 2012-2015.

El objetivo es disponer de un servicio publico de justicia transparente y abierto a
los ciudadanos, que actue con agilidad, eficacia, eficiencia y calidad, con métodos
modernos y procedimientos normalizados. Se pretende mejorar el funcionamiento de los
atomizados 6rganos judiciales y fiscales, mediante la modernizaciéon organizativa y
tecnologica, implantando Oficinas Judiciales y Fiscales, con sus servicios comunes
procesales, dotadas de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el expediente
judicial electrénico y una plataforma web de comunicacion e interoperabilidad.

El ambito subjetivo incluye todos los 6rganos judiciales y fiscales de Canarias,
funcionarios de la Administraciéon de Justicia, Jueces, Magistrados, Fiscales y LAJ, asi
como personal de la DGRAJ y de la VJ. También ha de tener en cuenta a todos los
profesionales de la justicia de Canarias y a la ciudadania.

Es necesaria también la implicacion de la DGTNT, DGMCS y la SGT.

Es imprescindible la participacion activa y colaboracion con el CGPJ, el MINJUS,
el CTEAJE y la FGE.

La metodologia utilizada ha sido el analisis del Plan anterior y memorias anuales
de gestion, otros Planes del MINJUS, CGPJ y otras CCAA, estadisticas judiciales,
informes y auditorias de funcionamiento del nuevo modelo de oficina judicial y fiscal,
documentos de organismos publicos y privados, indicadores clave del funcionamiento
de la Justicia de la Comision Europea, articulos doctrinales, informes administrativos y
reuniones con todos los profesionales de la justicia de cada partido judicial.

Asi mismo, se ha valorado la experiencia y propuestas de los Servicios de la
DGRAJ, las experiencias de reorganizacion y modernizacion tecnoldgica del MINJUS,
Pais Vasco y Cataluia, tanto de fuentes escritas como en entrevistas no estructuradas a
sus responsables directivos.

La Estrategia se estructura en varios apartados:

El apartado segundo, Diagndstico, describe el contexto interno y externo de la
organizacion. Para la identificacion del problema se analizan los ultimos datos de
funcionamiento del sistema judicial, tanto en Espafia como en Canarias, su organizacion
actual y las opiniones de la ciudadania. Ademas, se realiza un analisis DAFO.
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El apartado tercero incluye la propuesta de mejora, con la definicién de la misién,
vision y valores de la organizacién y las herramientas para desarrollar seis lineas
estratégicas, que se desplegaran en objetivos estratégicos, objetivos operativos y
acciones.

También se recoge el enfoque metodoldgico para la implantacion, seguimiento y
evaluacion, detallando los recursos y costes estimados de la Estrategia, expresando los
objetivos perseguidos, el modelo organizativo y la metodologia, recogiendo los
correspondientes indicadores.

Los anexos incluyen informacion complementaria.

El futuro de la Administracion de Justicia en Canarias esta en muchas
manos, que esperamos entrelazar para crear redes y alinear estrategias para
remar con rumbo a la Justicia del siglo XXI que esta Comunidad merece.

2.- DIAGNOSTICO

El diagndstico de la situacion sobre la que se aplicara la Estrategia requiere un
analisis de las competencias, funciones y medios de la organizacion, asi como del
contexto en el que desarrolla su actividad, describiendo la situacion a mejorar, asi como
SUS causas y consecuencias.

2.1.- CONTEXTO

2.1.1.- Contexto interno: Los 6rganos competentes en materia de justicia.

2.1.1.1.- Marco juridico

La Comunidad Auténoma de Canarias ostenta las competencias sobre medios
personales y materiales de la Administracién de Justicia, segun el articulo 28 del
Estatuto de Autonomia de Canarias, tras la aceptacion de las correspondientes
transferencias y traspasos'.

La CPJI es el departamento competente en materia de Justicia del Gobierno de
Canarias®. Dependiente de la Consejeria esta la VJ y de ésta la DGRAJ. En la figura 1
se detalla la organizacion del departamento y los érganos colegiados de asesoramiento,
consulta y participacion.

'Reales Decretos 2462/1996 y 2463/1996 de 2 de diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de provision de medios
materiales y econémicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia, asi como de medios
personales al servicio de la Administracion de Justicia.

2Decreto 382/2015, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad. Articulos 90.1 y 4 competencias de la DGRAJ.
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FIGURA 1: ORGANIGRAMA JUSTICIA

COMSEJERIA DE PRESIDENCIA,

J 1A E IGUALDAD
SECRETARIA GENERAL TECMICA L””"“ﬂ:gg:ﬂlﬂﬁf"am

VICECONSEJERIA DE JUSTICIA

COMISION DE CALIDAD AJ

DIRECCION GENERAL DE RELACHINES

JUNTA DE EXPURGD DE DOC. JUD,

COMISION TECNICA ESTUDIO
CRITERIOS RPT

COMITE DIRECCIONY
SEG.FROY TLANTE

COMISIONES ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

Fuente: Elaboracion propia

La DGRAJ tiene en materia de modernizacion las competencias contenidas en la
figura 2.

FIGURA 2: COMPETENCIAS MODERNIZACION DGRAJ

La elaboracion de la Estrategia, la ejecucion y seguimiento de las iniciativas en materia de modemiz

Adm @n oo la Comunidad Autdnoma.

Impulsar, coordinar y apoyar el desarrollo de los trabajos de los grupos que se constituyen para acometer los
proyectos de diseno, creacion, organizacion e implantacion de la Oficina Judicial y de la na Fiscal, asi coma la
modemizacidn organizativa, funcional o teenoldgica de la Administracion de Justicia en Can

as aciones formativas necesarias de ! o5 resultados alcanzados.

Realizar el seguimiento de cualquier accion que, en el marco del proceso de implantacion de la Oficina Judicial
y la Oficina Fiscal, se produzca en la Comunidad Auténoma de Canarias con el conocimiento de la Comisidn de

La ejecucion de programas, directrices e instrumentos para la modemizacidén de la justicia, asi como la implantacion
de las comunicacionas telematicas en la Administracion de Justicia y el expedienta Judicial electronico, en
coordinacion con la DGTNT

La elaboracion de los proyectos, propuestas, manuales, protocolos y guias para la creacidn, organizacidn e
implantacion de la Oficina Judicial y Fiscal

La aprobacion de las instrucciones respecto a la organizacion y gestion de los medios personales y materiales de las
unidades que integran la Oficina Judicial

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.2.- Fines.

La CPJI, la VJ y la DGRAJ, desarrollaran, en colaboracion con el MINJUS, el
CGPJ y la FGE, la planificacion, ordenacion, provision y gestion de medios personales y
materiales para que en Canarias el servicio publico de justicia se preste con eficacia,
eficiencia, accesibilidad, transparencia y calidad.

2.1.1.3.- Recursos Humanos.
La relacion de puestos de trabajo (RPT) de la DGRAJ tiene 146 puestos de

10
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trabajo, 127 ocupados. No obstante, incluye puestos de los Equipos Técnicos y de
apoyo a los érganos judiciales, fiscales y a los IMLs, integrados funcionalmente en ellos.

Los puestos de la RPT con funciones de organizacion y gestion de medios
personales y materiales de la Administracion de Justicia en Canarias son solo 63, 49
ocupados.

Ademas, la DGRAJ tiene funcionarios de refuerzo de la Administracion de
Justicia y empleados en atribucion temporal de funciones y reasignacion de efectivos de
otros centros directivos como detalla la tabla 1.

TABLA 1: DETALLE PUESTOS FUNCIONES DGRAJ

Total RPT Justicia  Total Otros CD  Total Func.usticia  Total general
UNIDADES DGRAJ |=|

APOYO AL DIRECTOR GENERAL !

1 2
MODERNIZACION DE LA ADMON. DE JUSTICIA 1 1 2
SERV DE CONTRATACION ¥ EQUIFAMIENT 23 2 10 35
SERV.DE JUSTICIA Y ASUNTOS GRALES. 9 B 5 20
SERV_RELACIONES LABORALES ¥ ORGANIZACION T 6 13
SERWICIO DE RECURSOS HUMANDS 9 1 3 13
Total general 49 10 26 85
Fuente: Elaboracion propia
Sus caracteristicas principales son:
e Bajo porcentaje de personal técnico
GRAFICO 1: PERSONAL TECNICO DGRAJ
Total
mAl |
42, 49% A2, 11
Cc1i, 1
c2, 1V
mE, VvV

Fuente: Elaboracion propia

¢ Alto porcentaje de personal adscrito sin puesto en la RPT

GRAFICO 2: ADSCRIPCION PUESTOS

Total

S

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo | se incluyen otros datos de RRHH de la DGRAJ que evidencian la
debilidad de este area.

Estos puestos se distribuyen en cinco unidades administrativas y dos IML, como
refleja la figura 3.
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FIGURA 3: ORGANIGRAMA DGRAJ

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES

CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL SCTFE INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL LP

SERVICIO DE MODERNIZACION

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES
Y ORGANIZACION

SERVICIO DE JUSTICIAY ASUNTOS
GENERALES

SERVICIO DE CONTRATACION Y
EQUIPAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.4.- Aplicaciones informaticas de gestion.

Las herramientas informaticas de gestion, mayormente corporativas, no siempre
adaptadas a este sector, se relacionan en la tabla 2.

TABLA 2: HERRAMIENTAS DE GESTION

CORPORATIVAS SEFLOGIC PEOPLENET SICHO
PROPIAS BASE DATOS

GESTOR

PROCEDIMIENTO ATLANTE I WEB DGRAJ

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo colaborativo se realiza con carpetas compartidas de red y correo
electronico corporativo. Las principales carencias de herramientas gestiéon son de
logistica de provision de medios materiales, designacién de peritos e intérpretes a los
organos judiciales, fiscales e IMLs, realizandose la tramitacion de pedidos y entregas
por fax. Tampoco hay una herramienta con flujo guiado de procedimiento y firma
electronica para la gestiéon de RRHH.

2.1.1.5.- El presupuesto de la Administracion de Justicia.

Los créditos para gastos de justicia se consignan en la seccion 08 de los
presupuestos generales de la CAC, correspondientes en la CPJI. La DGRAJ gestiona
los programas presupuestarios 112A “Tribunales de Justicia”, 112B “Relaciones con la
Administracion de Justicia”, 112C “Ministerio Fiscal’ y 912A “Direccion Politica y
Gobierno” dotados de créditos por importe total de 133,90 M€ en 2016, con el detalle de
la tabla 3.

TABLA 3: PRESUPUESTOS DGRAJ 2016

T2 Trirunales. de Justcis 125, 5518

& Ralaciarma con b Admanistiecatn oa n
1126 Juslicia 8424 0l
TF RNt Facsl 1,016 820
I 2a Dirscciin Politea y Gobiaing 3TTe
TOTAL| 133.900.409

Fuente: LPGCAC 2016
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2.1.2.- Los organos judiciales y fiscales de Canarias. El personal al servicio
de la Administracion de Justicia.

Canarias tiene los 6rganos judiciales que se detallan en la tabla 4.

TABLA 4: ORGANOS JUDICIALES DE CANARIAS

JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA E

INSTRUCCION 34

JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA 52
JUZGADOS DE INSTRUCCION 31
JUZGADOS DE LO PENAL 17
JUZGADOS DE LO SOCIAL 21

JUZGADOS DE LO CONTENCIOSO|
ADMINISTRATIVO

JUZGADOS DE LO MERCANTIL >
JUZGADOS DE VIGILANCIA
PENITENCIARIA

JUZGADOS DE VIOLENCIA DE GENERO
JUZGADOS DE MENORES

SECCIONES CIVILES AUDIENCIA]
PROVINCIAL DE LAS PALMAS
SECCIONES PENALES AUDIENCIA
PROVINCIAL DE LAS PALMAS
SECCIONES CIVILES AUDIENCIA]
PROVINCIAL DE SCTFE

SECCIONES PENALES AUDIENCIA]
PROVINCIAL DE SCTFE

SALA CIVIL Y PENAL TSJ CANARIAS
SALAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
TSJ CANARIAS

SALAS DE LO SOCIAL TSJ DE CANARIAS
JUZGADOS DE PAZ

OWIN |2l W ]Ww]wWw]w]|NOIN

0

Fuente: CGPJ

Sus organos de gobierno son la sala de gobierno del TSJ, la presidencia del
TSJ, presidencias de las Audiencias Provinciales, decanatos de los 19 partidos
judiciales, secretaria de gobierno del TSJ y tres secretarias coordinadoras, dos
provinciales y una de las islas de Lanzarote y La Palma.

La Fiscalia de la CAC, con la Fiscalia Superior; y dos Fiscalias Provinciales. La
de Las Palmas, con seccion territorial en San Bartolomé de Tirajana, y una Fiscalia de
Area en Lanzarote-Fuerteventura; y la de Santa Cruz de Tenerife, con secciones
territoriales en Arona y Santa Cruz de La Palma. Las dirigen el y |la Fiscal Jefe Provincial
y la Fiscal Jefe de Area.

En estos 6rganos prestan servicios 2.312 funcionarios de plantilla organica y
RPTs de los IMLs, asi como 124 funcionarios de refuerzo. No obstante, el numero de
efectivos en némina es superior, debido a las sustituciones, con el detalle de la tabla
numero 5.

TABLA 5: EFECTIVOS JUSTICIA

Meadicos forenses 56

Gestion Procesal ¥ 610

Administrativa

Tramitacidn Procesal

Administrativa A3=s

Auxilio Judicial 601
TOTAL 2590

Fuente: Informe capitulo 1 de la DGRAJ febrero 2016. Intervencion General

La tasa de temporalidad es elevada, del 35,56% en 2012, al 43,12% en 2015.
Este hecho dificulta la gestion de RRHH, pero el MINJUS es el competente para aprobar
la OPE global y asignar a cada territorio los puestos que le corresponden, asi como para
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convocar concursos genéricos. En el Anexo Il se recogen otros datos relevantes de este
personal.

Las organizaciones sindicales y los o6rganos de representacion de los

trabajadores, la mesa sectorial de justicia, el comité de seguridad y salud, y las juntas
de personal participan activamente.

2.1.3.- Otros datos de contexto.

2.1.3.1.- Plantilla de Jueces, Fiscales y LAJ.

El numero de jueces y magistrados?, fiscales* y LAJ se relacionan en la tabla

numero 6.
TABLA 6: PLANTILLA OTROS COLECTIVOS

JUECES Y MAGISTRADOS 297

FISCALES 122

LETRADOS DE LA ADMINISTRACION 508
DE JUSTICIA

Fuente: Elaboracion propia
Como o6rganos de colaboracion territorial estédn las Comisiones Mixtas: con la

Sala de Gobierno del TSJ, con la FGE y con los érganos de gobierno de los LAJ.

2.1.3.2.- Otros profesionales de la Administracion de Justicia.

TABLA 7: OTROS PROFESIONALES

ABOGADOS 6110

PROCURADORES 523

GRADUADOS SOCIALES 1184

REGISTRADORES PROPIEDAD Y 41
MERCANTILES

NOTARIOS 97

Fuente: Elaboracion propia

2.2.- IDENTIFICACION DE LA SITUACION

2.2.1.- La accion de la Union Europea en materia de Justicia.

La modernizacion de la Justicia ha de tener en cuenta la Agenda Digital 2020 y
el Plan de Accion Plurianual 2014-2018 relativo a la Justicia en Red Europea
(2014/C 182/02). Para cumplir con las exigencias de la e-Justicia los Estados han de
reunir unos requisitos minimos sobre comunicaciones, informacién y empleo de las TICs
en Justicia, para posibilitar a los ciudadanos europeos acceder a los procedimientos
judiciales de forma completamente electrénica y facilitar que los operadores juridicos
accedan mas facilmente a un complejo Derecho Europeo. El Plan incide en el acceso a

3La justicia dato a dato: afio 2015. 28 abril 2016. www.poderjudicial.es/analisis-estadistico.
“Real Decreto 62/2015, de 6 de febrero, por la que se modifica la plantilla organica del Ministerio Fiscal.
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la informacion, el acceso a los tribunales y a procedimientos extrajudiciales en
situaciones transfronterizas, la comunicacion entre autoridades nacionales y cuestiones
horizontales como e-codex.

Los datos del cuadro de indicadores de la justicia en la UE’ se detallan en el
anexo lll.

2.2.2.- Antecedentes de la situacion de la Administracion de Justicia en
Espana.

El legislador espafiol desde 1994°, contemplo la necesidad de reconocer el
empleo de las nuevas tecnologias en el ambito judicial. Estos ultimos 20 afios se han
adoptado numerosas iniciativas para mejorar la situacion de la Administracién de
Justicia en Espafia que se relacionan en el anexo IV.

2.2.3.- Situacion actual de la Administraciéon de Justicia en Espana.

La Administracion de Justicia en Espafa ha mejorado su funcionamiento con la
implantacion de herramientas tecnolégicas, creacion de érganos judiciales, incremento
de RRHH, reordenacion organizativa, renovacion de edificios y equipamiento
informatico. Sin embargo, estas mejoras se han ralentizado con la crisis econémica.

Solo en el ambito de algunas CCAA gestionadas por el MINJUS y el Pais Vasco
se han desplegado desde 2010 los cambios organizativos previstos en la LOPJ y creado
oficinas judiciales y fiscales con sus RPTs. El Pais Vasco tiene previsto culminar su
implantacion en 2017. Catalufa, Andalucia y Valencia han comenzado mas
recientemente.

Con estos cambios organizativos se constatan mejoras en el funcionamiento del
servicio publico de justicia y un mayor gasto en medios personales y materiales, al
menos durante su implantacién, sin que se hayan observado disminuciones de gasto en
medios personales tras su consolidacion. No obstante, ningun estudio, informe o
auditoria cuantifica el incremento de recursos empleados. Esta situacién puede haber
obedecido a que esos cambios organizativos no han ido unidos a procesos
automatizados y al disefio e implantacion de aplicaciones informaticas de gestion
procesal que permitieran disponer de la informacién on line.

En entrevistas no estructuradas realizadas a los responsables del Pais Vasco,
Cataluia y el MINJUS manifestaron la complejidad del proceso, que supone el empleo
de mayores RRHH y materiales, habiéndose consolidado los incrementos de plantilla de
refuerzo. Por otro lado, los servicios comunes generales y de ejecuciéon implantados
mejoraron el funcionamiento de las oficinas, con mayor capacidad de resolucion,
reduccion de plazos y calidad del servicio.

Diversos informes sobre la situacion de despliegue de la oficina judicial en
el territorio del Ministerio de Justicia’ ® recogen el rendimiento positivo de los
Servicios Comunes Procesales Generales y de Ejecucion, pero mayores dificultades en
el Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento y su actuacion integrada con las
UPAD. La implantacion de la Oficina Judicial es un proceso que requiere planificacion,
coordinacion y evaluacién. La formacién, comunicacién, actuaciones preparatorias de
cada sede, agil sistema de resoluciéon de incidencias, el acoplamiento del personal y el
sistema de calidad son esenciales.

5 Htpp/www/ec.europa.eu/Justice/effective-justice/scoreboard/index_en.htm

& Ley Organica 19/1994, de reforma de la LOPJ

"Informes ejecucion Plan Estratégico de Modernizacién del Sistema de Justicia 2009-2012 (PEM)

8Informes de Modernizacién Judicial. Oficina Judicial. Informe situacién del despliegue Oficina Judicial.
Informe funcionamiento NOJ Murcia afio 2014.
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El TSJ del Pais Vasco’ valora la evolucion de los resultados, destacando la
capacidad de resolucion, plazos y tiempos de respuesta, en general, como favorables,
manteniendo como areas de mejora la coordinacién y comunicacién entre los distintos
servicios que integran las oficinas judiciales, servicios comunes y las UPAD, asi como
archivo, reprografia, escaneado y proteccion de datos.

Por otra parte, todos han avanzado en el desarrollo de aplicaciones
informaticas de gestion procesal e implantacion de comunicaciones electronicas.
El MINJUS y las CCAA de Galicia, La Rioja, Asturias y Aragon con Minerva. El Pais
Vasco, Navarra, Cantabria, Madrid, Andalucia, Catalufia, Valencia y Canarias con sus
aplicaciones propias, interconectadas con punto neutro judicial y con Lexnet, salvo
Cataluna, Cantabria, Valencia, Navarra y Pais Vasco que solo lo estan parcialmente. Ha
sido un hito la entrada en vigor en enero de la presentacion telematica de escritos.

No obstante, los datos muestran que la justicia continia siendo lenta,
burocratica y atomizada en compartimentos estancos, sin interconexién y con falta
de operatividad. Las tasas de resolucién, pendencia, litigiosidad, sentencia y congestion
por jurisdicciones del afio pasado en Espafia'’ se recogen en la tabla 8.

TABLA 8: TASAS ACTIVIDAD JURISDICCIONAL 2015

CIVIL 1 0,5 42,3 0.3 1,5
PEMNAL 1 0,2 124.5 0.1 1,1
CONT. ADMVO 1,1 1 4,3 0.7 2
SOCIAL 1 0.8 8.6 0.5 1.9
MILITAR h 0,4 0.7 1,4
Salas esp. TS 1 0,2 0,2 1,2

Fuente: CGPJ

Las quejas recibidas en 2015" por los 6rganos judiciales en Esparia se detallan
en la tabla 9.

TABLA 9: DESGLOSE QUEJAS JUSTICIA 2015

Tramitacion agil de asuntos y 3.531
canocimianto de causas de ralrasos
. Isef | | I 1
JUSTICIA AGIL ¥ Disefio adecuado de las plantillas 39
TECHNOLOGICAMENTE AVANZADA - :
Ausencia de personal en oficina o 182
sarvicio judicial
Grganizamén interna racional de |a 106
oficina o servicio judicial
Reduccidn tiempos de espera 654
Atencidn respetucsa 1.087
JUSTICIAATENTA Horario suficiente 750
Dependencias adaptadas para espera y
atencidn correcta
446

Fuente: CGPJ

2.2.4.- Situacion de la Administracion de Justicia en Canarias.

La Administracién de Justicia en Canarias, tras el traspaso de competencias ha
mejorado su funcionamiento, habiéndose incrementado 6rganos judiciales, medios

®Memoria 2014 Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco. Evolucidén de implantacion de la NOJ en el
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco.

1°_a justicia dato a dato: afio 2015. 28 abril 2016. www/poderjudicial.es/analisis-estadistico

"La justicia dato a dato: afio 2015. 28 abril 2016. www/poderjudicial.es/analisis-estadistico
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personales, materiales, tecnolégicos y nuevas infraestructuras.

El documento interno plan estratégico para la politica publica de justicia
2012-2015, determind entre sus ejes estratégicos la prestacion de un servicio publico
eficaz y orientado a las personas, una gestion eficiente de los recursos y un personal
cualificado y motivado.

El seguimiento y evaluacion del Plan se realizé con memorias de gestion
anuales, sin contar con herramientas informaticas para ello. Este modelo de gestion
proactiva inici6 una cultura de planificacion en la organizacién, pero no se ha
consolidado.

En los ultimos afos no se han creado nuevas unidades judiciales,
habiéndose tenido que recurrir al nombramiento de Jueces de Adscripcion Territorial
(JAT) y en expectativa de destino, adscritos a las jurisdicciones penal, social, mercantil y
juzgados de primera instancia e instruccion, nombrandose también funcionarios de
refuerzo para atender la sobrecarga de trabajo en esos 6rdenes jurisdiccionales.

Las LPGCAC declararon este sector estratégico, por lo que sus plantillas se han
mantenido cubiertas, incluso incrementado con los refuerzos nombrados en ejercicios
anteriores. Ademas, se ha mantenido la financiacion del servicio de justicia gratuita, se
culminaron los nuevos edificios de la ciudad de la justicia de Las Palmas de Gran
Canaria y de San Cristdbal de La Laguna y se ha continuado la inversion tecnoldgica en
hardware y software.

No obstante, no se ha podido acometer el proceso de implantaciéon de oficinas
judiciales y fiscales, debido a la imposibilidad de cumplir hasta 2016 el Acuerdo
Administraciéon-Sindicatos de 2009, que preveia un incremento retributivo del personal
funcionario de la Administracion de Justicia, previo a la negociacién de las RPTs. En
cambio, se aprobo el Decreto 40/2014, de 15 de mayo, por el que se regulan
determinados aspectos de la modernizacion de la Administracion de Justicia en
Canarias.

Existe una excesiva fragmentacion de la estructura, con un conjunto
heterogéneo y disperso de microoficinas, con sobrecarga y sin capacidad para
atender su cometido. Esto, unido a la falta de mecanismos de direccion y herramientas
de trabajo por proceso, conlleva la falta de eficacia y eficiencia de la organizacion.

Por otro lado, la aplicacion integral de gestion procesal Atlante Il ha sido
integrada en la jurisdiccion civil con Lexnet, practicandose las notificaciones electronicas
desde 2013 y la presentacion telematica de escritos a partir del 1 de enero de 2016. El
pasado afio recibié un premio del CGPJ a la transparencia, por el cuadro de mandos
integral, la comunicacion a victimas de violencia de género por sms y la integracion de
las grabaciones de vistas y juicios.

Ambas actuaciones, tecnolégicas y organizativas, han sido objeto de
varios Convenios con el MINJUS'?.

Con todo ello, la justicia en Canarias continila siendo lenta, burocratica y
atomizada. Las tasas de resolucion, pendencia, litigiosidad y congestion de los
procedimientos, recogidos en la tabla 10, no son buenos; aunque mejores que los de
nivel nacional, salvo el de tasa de resolucidon, que es idéntico, y el de tasa de
litigiosidad, que es bastante superior.

12" De 18 de noviembre de 2011, 15 de diciembre de 2014 y 24 de septiembre de 2015. Los dos primeros

para el fomento de la modernizacién tecnoldgica y organizativa y el tercero para la distribuciéon de
fondos del Programa de Reforma de la Administraciéon de Justicia.
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TABLA 10: TASAS ACTIVIDAD JURISDICCIONAL 2015 CANARIAS

CiIvIL 0,97 0.55 45,4 1.55
PENAL 1,03 0,13 137 1.11
CONT. ADMNVO 1.18 .77 3.7 1.72
SOCIAL 1.11 0.55 10.6 1.57

Fuente: CGPJ

2.2.5.- Andlisis DAFO.

DEBILIDADES

Inexistencia de sistemas automatizados de seguimiento y evaluacion de la
planificacion estratégica de justicia y escasa conciencia en la organizacion sobre
la gestién orientada a resultados.

e Débil estructura organizativa y de RRHH de la DGRAJ.

o Escasa Planificacién en el ambito de RRHH.

o Falta de competencia para modificar la RPT de la DGRAJ.

o Deficiencias de coordinacion interna.

o Deficiente presencia de la DGRAJ en los edificios judiciales.

e El contacto con el servicio que se gestiona no es inmediato y directo.

e Escasa identificacion y sentido de pertenencia de los funcionarios de la
Administracién de Justicia a la CAC.

e Falta de adaptacion a las peculiaridades del sector de las aplicaciones
informaticas de apoyo a la gestion de RRHH, econémicos y materiales.

e Fragmentacién de estructuras organizativas y sin métodos actualizados de
trabajo.

e Ausencia de unidades de atencion al publico en los edificios judiciales, servicios
comunes de gestion procesal, asi como de recogida de quejas, sugerencias y
reclamaciones propio.

o [Escasa concienciacion y formaciéon de los funcionarios al servicio de la
Administracién de Justicia sobre gestion orientada a resultados, trabajo en
equipo, gestion del conocimiento, movilidad funcional y especializacion.

e Alta tasa de interinidad de los funcionarios al servicio de la Administracion de
Justicia.

o Falta de competencia para convocar OPE de los funcionarios de la
Administracién de Justicia.

o Alta tasa de litigiosidad, por encima de la media nacional.

Infraestructuras judiciales obsoletas e insuficientes para atender las necesidades
en varios partidos judiciales.

o Falta de adaptacion de algunos edificios a la configuraciéon de espacios comunes
de trabajo de las oficinas judiciales y fiscales.

FORTALEZAS

El personal de la DGRAJ dispone de una dilatada experiencia en la gestion y se
implica en las propuestas de mejora que se plantean.

Alguna unidad es referente a nivel nacional.

Liderazgo politico y directivo comprometido con la modernizacion y mejora de la
Administracién de Justicia.

Iniciativas implantadas en el ambito de las nuevas tecnologias y sistemas de
informaciéon pueden constituir ventanas de oportunidad para la gestion del
cambio.

La ratio de funcionarios de la Administracién de Justicia en Canarias es mayor a
la media del Estado.

Las tasas de resolucion, pendencia y congestion son menores a la media del
Estado.

La aplicacion de gestion procesal Atlante Il constituye una base sdlida para
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implantar el expediente judicial electrénico a medio plazo.

El cumplimiento este ano del acuerdo sindical de incremento retributivo de los
funcionarios de la Administracion de Justicia en Canarias facilitara la negociacion
de las RPTs de las oficinas judiciales y fiscales.

AMENAZAS

Complejidad para la coordinacién y colaboracion entre las distintas instituciones
competentes.

Incertidumbre ante posibles cambios legislativos, tanto de la organizacion,
demarcacioén y planta judicial, como de los distintos procedimientos judiciales,
tras las nuevas elecciones generales.

Incertidumbre ante las posibles reformas impulsadas por la Uniéon Europea o por
el Estado en el marco del Plan Nacional de Reformas y el cumplimiento de las
obligaciones del Pacto de Estabilidad y Crecimiento.

Incertidumbre sobre la ejecucion de la OPE y las convocatorias de concurso por
la DGFP respecto al personal de la DGRAJ, y del MINJUS sobre los funcionarios
al servicio de la Administracion de Justicia.

Rigidez y restricciones para el incremento de plazas de RPT, de plantillas
organicas y sobre el incremento de gastos de personal.

Percepcion social negativa del servicio publico de justicia.

OPORTUNIDADES

Las reformas de la LOPJ y de las leyes procesales potencian la implantacion de
medidas de modernizacion tecnoldgica.

Consolidacion de érganos de colaboracion y cooperacion con el CGPJ y el resto
de organos de gobierno de la carrera judicial, con la FGE y de CAC, con el
MINJUS, los 6rganos de gobierno de los LAJ y con la DGTNT.

El desarrollo de proyectos de modernizacion tecnolégica y organizativos
similares del CGPJ, la FGE, el MINJUS y el resto de CCAA.

La paz social y el clima de colaboraciéon alcanzado con las organizaciones
sindicales.

El desarrollo de las TICs y de interoperabilidad.

La voluntad del MINJUS de continuar destinando fondos para la modernizacion
de la Administracion de Justicia.

La existencia de fondos de la UE para fomentar la modernizacién tecnoldgica de
la Administracion de Justicia.

3.- PROPUESTAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
DE JUSTICIA

En este marco, el Acuerdo de Gobernabilidad de Canarias 2015-2019 recoge

en el apartado “Administracion de Justicia eficaz y transparente”, los siguientes objetivos
en el area de infraestructuras, equipamiento, tecnologia y organizacion:

Aprobar un nuevo Plan de Inversidon en infraestructuras para cubrir las
necesidades de los partidos judiciales de Santa Cruz de Tenerife, Puerto del
Rosario, La Orotava-Puerto de la Cruz y Granadilla de Abona;

Modernizar la organizacion de la oficina judicial y fiscal y reingenieria de
los procesos, dando paso de forma progresiva en toda Canarias a oficinas
judiciales y fiscales en las que se potencie la especializacion profesional junto al
trabajo en equipo;

Avanzar en la E-justicia a través de la modernizacion tecnolégica, apostando
por el expediente judicial electrénico en colaboracion con el MINJUS y el CGPJ;
Mejorar la calidad de los servicios de soporte a la actividad judicial,
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e Crear una red de oficinas de atencion a victimas de delitos;

e Mejorar la transparencia de la justicia a través del ejercicio del derecho de los
ciudadanos a recibir informacion transparente, a través de internet, sobre el
estado, la actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los 6rganos
jurisdiccionales.

Para la consecucion de estos objetivos de legislatura, se elabora la presente
Estrategia con la finalidad de reducir los plazos de respuesta judicial, incrementar
su capacidad de resoluciéon, disminuir la pendencia, acercar el servicio al
ciudadano y conseguir una justicia mas transparente y de calidad.

Las herramientas para cumplir esos objetivos son la modernizacion
organizativa, funcional y tecnolégica de la Administracion de Justicia en Canarias.
Entre 2016 y 2019 se desplegara la primera fase de implantacion de las oficinas
judiciales vy fiscales y el desarrollo del expediente judicial electrénico, en coordinacion
con el MINJUS, el CTEAJE, el CGPJ, la FGE y los responsables en Canarias de los
organos de gobierno de Jueces, Fiscales y LAJ, con la participacion de Abogados,
Procuradores y Graduados Sociales.

La reorganizacion de la actividad, la normalizacion de los procedimientos y
tareas, asi como la tramitacién y comunicaciones electrénicas contribuiran a una mayor
agilidad, calidad de los actos y de las resoluciones, transparencia de la actividad,
accesibilidad y satisfaccion.

En concreto, la creacion de Servicios Comunes Procesales Generales y de
Ejecucion, Unidades Procesales de Apoyo Directo y Unidades Administrativas en los
partidos judiciales de San Cristébal de La Laguna, Arrecife, Arona, Glimar, Santa Maria
de Guia, Telde, Santa Cruz de La Palma y Las Palmas de Gran Canaria, asi como la
Oficina Fiscal en la Fiscalia de Area (sede de Lanzarote), Provincial de Las Palmas y
secciones territoriales de la Fiscalia Provincial de Santa Cruz de Tenerife en Arona y
Santa Cruz de La Palma.

Esto, unido a la implantacion en Atlante I, de la firma electronica, integracion de
las vistas en el legajo judicial electréonico, culminacion de la integracion con lexnet en el
resto de jurisdicciones, cargador de expedientes administrativos, archivo electrénico,
etc., permitira mejorar la calidad del servicio publico de justicia.

Paralelamente, la ejecucion del Plan de Infraestructuras Judiciales 2016-2023,
completara el mapa de edificios judiciales de Canarias, racionalizando el gasto corriente
y permitiendo acometer la segunda fase de despliegue de las oficinas judiciales y
fiscales.

El desarrollo de la Estrategia requerira la creacion de una Oficina de Proyecto
dotada de medios humanos de apoyo, con perfiles técnicos especializados. Para ello,
podran aprovecharse los fondos del MINJUS para la modernizacién de la Administracion
de Justicia.

Se propiciara la division y especializacion del trabajo de la Oficina Judicial y
Fiscal con una perspectiva de conjunto de todas las tareas comunes de soporte
(servicios comunes procesales), a la actividad jurisdiccional propiamente dicha
(unidades procesales de apoyo directo), aprovechando la oportunidad que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para racionalizar las tareas,
incrementar la normalizaciéon y coordinacion, accesibilidad y transparencia. El nuevo
sistema organizativo y tecnolégico permitira:

e Racionalizar los medios, personales y materiales. Se disefiaran puestos
tipo para cada unidad organica, tanto singularizados como genéricos, y
espacios de trabajo colaborativo, fisicos y en red.

e Implantar servicios complementarios a la actividad judicial como la mediacién y
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las oficinas de asistencia a victimas de delito.

e Homogeneizar modelos de actuaciones, esquemas de tramitacion procesal,
plantillas y criterios de trabajo homogéneos, mediante la aplicacion de manuales
de procedimiento.

e Implantar sistemas de calidad.

e Mejorar el cuadro de mandos integral para la planificacion, seguimiento y
control de procesos y transparencia, asi como rendicién de cuentas.

3.1.- MISION, VISION Y VALORES

La metodologia de la planificacion estratégica requiere realizar una labor de
reflexion sobre la organizacion al objeto de formular la mision, vision y valores.

e Misidn: Contribuir a la prestacion de un servicio publico de justicia moderno,
transparente, accesible y abierto a los ciudadanos, que actiue con agilidad,
eficacia y calidad en la proteccion y defensa de los derechos de los ciudadanos y
el cumplimiento de sus obligaciones; con métodos y procedimientos avanzados
de menor complejidad; dentro del ambito de competencias propio y en
coordinacion con el resto de instituciones competentes.

e Visidn: Ser el instrumento de los érganos judiciales y fiscales, asi como de los
profesionales de la justicia y ciudadanos, para ofrecer un servicio publico
moderno, de calidad, agil, accesible y transparente, cuya gestion sea eficaz y
eficiente, contribuyendo a la mejora del Estado social y democratico de derecho,
garantizando la seguridad juridica, el respeto de los derechos y libertades, el
cumplimiento de las obligaciones y el desarrollo econdmico sostenible.

e Valores:

Y

Gestion orientada a resultados que mejoren la calidad de vida de las personas,
estableciendo un sistema de objetivos evaluado periddicamente.

Liderazgo y compromiso con la calidad, promoviendo la innovacion y mejora
continua.

Sentido de pertenencia a la organizacion y trabajo en equipo, buscando aliados
que persigan los mismos fines y coordinando actuaciones.

Mejora de la comunicacion interna y externa, de colaboracion y cooperacion.
Responsabilidad y rigor profesional en el trabajo desarrollado.

Integridad, ética profesional y respeto al Cédigo de Conducta de los empleados
publicos.

Potenciacion del conocimiento compartido.

YV VVV VY V¥V

3.2.- METODOLOGIA

Para elaborar la Estrategia de Modernizacién se ha recurrido a técnicas
primarias y secundarias de investigacion.

Se han celebrado reuniones con los profesionales de justicia de cada uno de los
partidos judiciales de Canarias.

Se han analizado iniciativas de mejora organizativa y tecnoldgica del MINJUS y
el Pais Vasco, por ser las Administraciones con mayor experiencia en la implantacion de
la oficina judicial y fiscal y con mayores avances en la implantacién de funcionalidades
del expediente judicial electronico.

También se ha tenido en cuenta el proyecto de modernizacion organizativa y
tecnologica que esta implantando Catalufia, con la previa definicion, aprobacion y
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puesta en marcha del Programa de Implementacion y Seguimiento de la Oficina Judicial
y Fiscal, asi como de los distintos grupos de implantacién.

Finalmente, se han analizado experiencias sobre modernizacién tecnologica de
la justicia de la Union Europea y del Laboratorio de Ciberjusticia de Montreal (Canada).

Ademas, se han mantenido reuniones bilaterales con los centros directivos de
modernizacioén, nuevas tecnologias y RRHH del MINJUS y del Gobierno Vasco, que han
implantado la oficina judicial y fiscal y que trabajan en el desarrollo e implantacion del
expediente judicial electronico. También, con el CGPJ, Catalufia, Navarra y Valencia.

Las herramientas que se utilizaran son:

Planificacion estratégica.
Direccién por objetivos.
Oficina de Proyecto.
Cuadro de mandos integral.
Trabajo en equipo.

Analisis DAFO.

Ciclo de mejora PDA.
Diagrama de Gantt.

3.3.- ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

La modernizacion organizativa y tecnoldgica se realizara con la implantacion de
la “nueva oficina judicial” y “nueva oficina fiscal”’, asi como el “expediente judicial
electronico” para un funcionamiento mas agil, eficaz, eficiente, accesible y transparente
del servicio publico de Justicia y para conseguir un mayor grado de satisfaccion
ciudadana.

La oficina judicial y fiscal es el sistema de organizacion y ordenacién de los
medios personales, materiales y tecnoldgicos al servicio de la Administracion de Justicia
que sustituira al actual modelo, en una primera fase en partidos judiciales cuyos
edificios estén adaptados. Esta reorganizacion implica un nuevo sistema de gestion
para racionalizar el trabajo, optimizar los recursos, descongestionar y mejorar la calidad
del servicio publico de justicia; asi como para la especializacion y fomento del trabajo en
equipo de los funcionarios de la Administracién de Justicia.

La nueva organizacion sera mas eficiente con la implantacion del expediente
judicial electrénico que supondra ahorro en recursos, simplificacion de la gestion
documental, celeridad en la tramitacién de procedimientos y reduccion de tiempos de
espera, mayor seguridad, transparencia y garantia para la tutela de los derechos de los
ciudadanos. La idea de oficinas judiciales sin papeles en las que en cada unidad sus
funcionarios trabajen en equipo y coordinados con el resto de unidades, para facilitar un
servicio publico de calidad, es el horizonte que atisbamos con la aplicacion de la
Estrategia.

Los objetivos de resultados seran

CAPACIDAD DE  HOMOGENEIZACION SATISFACCION

CALIDAD  ACCESIBILIDAD TRANSPARENCIA COOPERACION  AGILIDAD RESOLUCION ACTUACIONES CIUDADANA

Para ello, las lineas estratégicas que se desarrollaran son:
1. Crear una Oficina de Proyecto, de apoyo a la Estrategia.

Se creara una Oficina de Proyecto que apoye a los Servicios de Modernizacion,
RRHH, Relaciones Laborales y Organizacion, y Contratacion y Equipamiento, en el
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disefio normativo, organizativo, tecnolégico, de gestion profesionalizada de RRHH, del
conocimiento de la organizacioén, de gestion del cambio, comunicacion y calidad.

Esta Oficina se completara con un equipo de implementacion in situ de la oficina
judicial y fiscal, formada por funcionarios de la Administracion de Justicia vy
dinamizadores tecnoldgicos para las tareas de preimplantacion y gestién del cambio, asi
como de mentorizacion y liderazgo de las comunidades de practicas que se constituyan.
Esta unidad de enlace entre la DGRAJ y las oficinas judiciales tendra alcance temporal
y territorial limitado, aunque un equipo rotara por cada partido judicial para la
implantacion de cada oficina.

Los objetivos son los siguientes:

= : Reforzar las estructuras de soporte de capital humano para el
s AT 1] desarrolio de la eslralegia
Aprobar un programa para incorporar funcionarios interinos por
1.1.1|programa del grupo A en la DGRAJ para apoyar la ejecucidn dej
la estrategia
Aprobar un programa de refuerzo para el despliegue en cadal
1.1.2|partido judicial de la implantacién in situ del nuevo modeld
organizativo
Implantar aplicaciones informaticas de geslién de apoyo a I
Estrategia
Desarmollar evolutivos de la aplicacion de gestion de rrhh que
1.2.1|incorporen firma electrdnica, flujos guiades de procedimiento v
Objetivos Operativos comunicacionas elecirénicas
122 Implantar una herramienta informatica para el seguimiento y
"l evaluacion de la implantacién de proyectos y de |a estrategia

Objativas Operativas

Objetivo Estratégico 12

2. Disenar un nuevo modelo organizativo tipo de la actividad judicial y
fiscal.

Para homogeneizar el cambio organizativo se debe disefiar un modelo tipo de
oficina judicial y fiscal que respete el marco general establecido por el CGPJ, FGE vy
MINJUS, con un protocolo marco que actie como instrumento de ordenacién de la
actividad de la oficina judicial y fiscal. Se deben regular los métodos de trabajo,
estandarizando las tareas, con los esquemas de tramitacion procesal, los manuales de
procedimientos, de puestos tipo e instrucciones de trabajo y uso de los medios de las
oficinas.

Este disefio se elaborara por el Servicio de Modernizacioén, con la participacion
de los Servicios de RRHH, en colaboracién con la Secretaria de Gobierno y los
Secretarias Coordinadoras Provinciales, y se consensuara con el CGPJ o la FGE y el
MINJUS, asi como con los responsables de los 6érganos de gobierno y organizaciones
sindicales.

Los objetivos son los siguientes:

Implantar un modelo organizativo y de relaciones de puestos de]
Estratégico 2 1|trabajo estdndar en la Administracidn de Justicia en Canarias,
que mejore |a eficacia de la organizacién

Aprobar el instrumento regulatorio general de organizacion de

21.1 las oficinas
212 Aprobar el manual de puestos fipo v criterios de elaboracion de{
Operativos *las RPT
Aprobar wn plan de formacion, gestion del cambio v
2.1.3|comunicacién  para la implantacién  del nueve modelo)
organizativo
Estratégico 23 Garantizar la homogeneidad, uniformidad y aulomatizacion

procedimientos que agilicen su iramitacién

Implantar sistemas de gestion de calidad para aumentar la

2.2 1|eficacia de los servicios prestados y oblener la maxima

Operativos salisfaccidn de los usuarios

223 Dotar de recursos metodologicos para la adaptacion de
"~ |precedimientos a las necesidades de la organizacion
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3. Desplegar un programa de implementacion de las oficinas judiciales
y fiscales, en los partidos judiciales que cuentan con edificios e
instalaciones adecuadas.

En lugar de optar por un método de pilotaje, aprendiendo de las experiencias de
otros territorios, se fijara un prototipo con calendario de despliegue de cuatro afos en
todos los partidos judiciales cuyos edificios permiten implantar la Oficina Judicial y
Fiscal. Concretamente, en San Cristébal de La Laguna, Arrecife, Arona, Las Palmas de
Gran Canaria, Telde, Santa Maria de Guia, Giimar, Santa Cruz de la Palma y las
Fiscalias que cuenten con sede en dichos edificios.

Los objetivos son los siguientes:

Estratégico

3.1

Disefiar y aprobar los proyectos especificos de oficina judicial y fiscal de la
primera fase de la estrategia para mejorar su funcionamiento, disminuyendo los
plazos de tramitacidn, aumentando su capacidad de resclucidn y reduciendo la
pendencia

Operativos

Constituir los grupos de irabajo de cada parido judicial

Elaborar, aprobar e implantar el disefio especifico de cada oficina, tanto fisico
como funcional, asi como el sisterma de calidad

Esiralégico

Definir los criterios y funcionalidades para el cambio de modelo valorando las
caracteristicas de cada pariido para alcanzar el mismo grado de eficacia

Opearativos

Programar y ejecutar las mudanzas y migraciones necesarias para el arangue
y funcionamianto del nuevo modealo

Disefiar el modelo de seguimiento, evaluacion y calidad de cada sede

Eslratigico

Reordenar los puesios de irabajo de cada oficina judicial y fiscal

Operativos

Aprobar las relaciones de puestos de trabajo de las unidades de la oficinal
judicial y fiscal en cada parido judicial

Tramitar los procedimientos de provisidn de bos nuevos puesios de RPT de
cada partido judicial (acoplamianto, libre designacidn y concursos)

Esiratégico

Implantar un modelo de excelencia profesional para potenciar la innovacion

Qperatives

Poner en funcionamienio comunidades de practicas de oficina judicial y fiscal
como modelo de gestidn del conocimiento compartido de la organizacidn

Seleccionar mentores que Wwioricen a los empleados con Menos expenencia ¥
colaboren en la extensidn de buenas practicas

4. Completar el desarrollo de la aplicaciéon procesal Atlante II.

El expediente judicial electrénico y los servicios de administracion electronica
aplicados a todos los servicios de apoyo a la actividad jurisdiccional y fiscal seran
imprescindibles para implantar el resto de lineas estratégicas, bajo los principios de
seguridad, eficacia, transparencia, interoperabilidad y accesibilidad.

Los objetivos son los siguientes:
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Estratégico 4_1]Lograr una justicia en red, conectada y accesible a los ciudadanos

4.1.4 Completar los desarrollos de interoperabilidad con otras aplicaciones y servicios|
T |telematicos

Operalives 4.1.2] Implaniar Atlanie web

Puesta en funcionamiento de la sede judicial electrénica y servicios elecirdnicos)

4.1.3 al cudadano

Estratégico 42 Superar la gestion documental en papel para trabajar con procesos mas
eficientes, reduciendo la carga de trabajo, mejorando la calidad y eficacia

Desarmollar & implantar &l resio de funcionalidades del axpedienta judicial
4.2 q[®ectrénico: firma  electronica. cargador de expedientes. indice electrdnico,
gastor documental y flujo guiade de procadimianto, libros elactrdnicos, archivol
Operativos elecirinico

4.2 2| Calidad del dato de registro y cuadro de mandos integral
4.2.3

Creacidn de mddulos de nuevas unidades organizativas vy gestor interno def
taraas

5. Fomentar la cooperaciéon y colaboracion con el CGPJ, la FGE, el
MINJUS, los 6rganos de gobierno en Canarias de jueces, fiscales y
LAJ, asi como con otros departamentos e instituciones.

La modernizacion de la Administracion de Justicia es una estrategia que ha de
seguirse por todas las Administraciones competentes, involucrando y potenciando a los
responsables centrales y territoriales en la definicion de un modelo organizativo y
tecnoldgico comun e interoperable, cuya finalidad sea proporcionar un servicio publico
de justicia rapido, accesible y de mayor calidad al ciudadano.

Es fundamental la implicacion en el proceso, coordinacion, cooperacion y
colaboracion del MINJUS, CTEAJE, CGPJ, FGE, LAJ, asi como sus o6rganos de
gobierno en Canarias, abogacia, procuraduria, graduados sociales, médicos forenses y
equipos técnicos de apoyo.

Los objetivos son los siguientes:

Profundizar en la colaboracién iniciada con el CGPJ, la FGE y el Ministerio de
Estralégico 5.1|Justicia, tante en el CTEAJE come mediante los convenios suscritos o
reuniones bilaterales en el redisefio organizativo y de mejora tecnoligica

Participar activamenta en el CTEAJE y otros drganos de colaboracicn
institucional compartiendo iniciativas, acordando modelos y hojas de ruta

Operatives Mantener reuniones periddicas con los servicios de modemizacidn del CGPJ,
512 del Ministerio de Justicia, la Unidad de Apoyo de la FGE y servicios de
T moedemizacion de otras CCAA para intercambiar experiencias, consensuar
proyecios y solicitar bos informes o validaciones correspondianies

Esin 5 52 Potenciar la colaboracion, coordinacion e implicacion de todos los responsables)
alogico funcionales, trabajaderes y profesionales de |a justicia en Canarias

521 Impulsar &l funcionamiento regular de los distintos drgancs de participacidn,
asesoramiento & infarmacian

Q i
e Implicar activamente a los letrados de la Administracién de Justicia de cada

5.2.2| partido judicial, a los secrelarios coordinadores, a la secrelaria de goblemo vy a
los funcionarios en la astrategia de modemizacian

6. Aprobar el Plan de Infraestructuras Judiciales 2016-2023.

La implantacion de la nueva estructura organizativa requiere espacios fisicos
adecuados. Por ello, en los edificios que no es posible la adaptacion a las necesidades
de la nueva oficina judicial y fiscal, se ha de contemplar la construccion de nuevas
sedes. No es objeto de la Estrategia desarrollar detalladamente el contenido de lo que
ha de ser el Plan de Infraestructuras Judiciales para la construccion de esos edificios,
pero si recoger las necesidades de los partidos judiciales donde se tendra que implantar
el nuevo modelo organizativo en una segunda fase.

Los objetivos son los siguientes:
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Disefar nuevos edificios adaplados a la nueva organzacion del trabajo, donde]
Estratégico 6.1]les funcionarios, profesionales y ciudadancs puedan trabajar y ser atendidos de
manera mas eficiente y satisfactoria

Definir un models de adificio lexible, polvalente, coordinado & inlercomunicado)
con otros servicios

Ampliar acluales edificios con capacidad de crecmiento y reorganizar |os
espacios para adaplardos al nuevo modelo

Priorizar la construccion de edificios donde se concentren los actuales drganocs,

Operativos 6.1.1

Estratégico 6.2 dispersos para oplimizar los madios y ganarar ahofros por aconomias de escala
a la Administracion y a los usuarios
Adguinr solares aplos para la construccion de nuevos edificios en Puerto del
Operativos 6.2.1|Rosario, Santa Cruz de Tenerife, Granadila de Abona, La Orotava-Puerto de 18

Cruz v Los Lianos de Aridane
6.2 2| Licitar proyecins y abras de construceion de edificios an dichos solaras

3.4.- FORMULACION ESTRATEGICA

Para el logro de los objetivos de la Estrategia se han formulado seis lineas
estratégicas teniendo en consideracion el contexto organizativo, institucional y legal, con
el fin de optimizar recursos y fomentar la transparencia, innovacion, rendicién de
cuentas y excelencia en la gestion.

Las lineas estratégicas se desarrollan en objetivos estratégicos y operativos,
acciones, responsables, indicadores, resultados esperados y recursos asociados, que
se detallan y programan temporalmente.

La programacién temporal y de acciones puede verse alterada por los cambios
politicos, econdmicos, juridicos y tecnoldgicos que se produzcan durante la ejecucion.

El desarrollo de la Estrategia se despliega en 31 fichas por cada objetivo
operativo:
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5 Reforzar las eslructuras de soporie de capital humano para a
Objetivo Estratégico 1] desarrollo de la estrategia
Aprobar un programa para incorporar funcionarios interinos por
Objetivos Operativos 1.1.1 | programa del grupo A en la DGRAJ para apoyar la ejecucion dal
la estralegia

Fecha inicio

07/16

Fecha fina-
lizacién

06/2020

06/2019, prorrogable

Acciones

Responsables

-Elaborar propuesta de programa de crea-

DGRAJ. Servicios de Modernizacién y de

cion de oficina de proyecto RRHH
-Recabar informes de la DGPP y DGFP DGRAJ
-Aprobar el programa CPJI

-Tramitar el nombramiento de los fu
rios interinos de programa

nciona-

Servicios RRHH

-Formacién de los interinos

RRHH.

Servicio de Modernizacion.

Servicios

Indicadores

-Tiempo de aprobacion del programa

-% horas de formacion/trabajo efectivo primeros tres meses

Resultados esperados

Se complementaran los RRHH de la DGRAJ para la implantacién de la Estrategia

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizaciéon y RRHH

-Cofinanciacion de la oficina de proyecto con el programa de reforma del MINJUS y
fondos propios. 2016: 351.000 euros, 2017-2020 702.000 euros
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Reforzar las estructuras de soporte de capital humano para e

Objetivo Estratégico 1M desarollo de la estrategia
Aprobar un programa de refuerzo para el despliegue en cada
Objetivos Operativos 1.1.2|partido udicial de la implantacidn in situ del nuevo model
organizativo
Fecha ini- Fecha fina-
. 01M17]),.. .. 06/19, prorrogable 06/20
cio lizacién
Acciones Responsables

-Elaborar programa de refuerzo de implan-

DGRAJ. Servicios de Modernizacion y

tacion de la oficina judicial y fiscal RRHH
-Negociacién en la Mesa Sectorial DGRAJ
-Aprobar el programa CPJI

rios de refuerzo

-Tramitar el nombramiento de los funciona-

Servicios RRHH

-Formacioén inicial de los funcionarios

RRHH.

Servicio de Modernizacion.

Servicios

Indicadores

-Tiempo de estabilizaciéon de cada sede

-% horas de formacion/trabajo efectivo primeros tres meses proyecto

Resultados esperados

equipo de rotacion

Se complementaran los RRHH con una unidad de implementacion en cada sede y un

Recursos asociados

-RRHH de los Servicios de Modernizacién y RRHH

-Dotacion presupuestaria refuerzos de justicia. 2017-2020 700.000 euros
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Objetivo Estratégi 12 Implanl}a_r aplicaciones informaticas de gestion de apoyo a
ey Estrategia
Desarrollar evolutivos de la aplicacidn de gestién de rrhh que
Objetivos Operativos 1.2.1)incorporen firma elecirdnica, flujos guiados de procedimiento y
comunicaciones electronicas
L. Fecha finali-
Fecha inicio 07/16 L 06/18
Zzaclion
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de desarrollo funcional | DGRAJ. Servicios RRHH y empresa ad-
de evolutivos judicataria del servicio

-Programacién del disefio funcional de la
aplicacion y del portal del funcionario de | Empresa adjudicataria. DGTNT
Justicia de Canarias

-Desarrollo de servicios web de integracion
con otras aplicaciones Gobcan y externas | Empresa adjudicataria. DGTNT
(SS-MUGEJU)

-Pruebas preproduccién e implantacion Empresa adjudicataria. DGTNT

-Formacién de los usuarios de la DGRAJ y
de los funcionarios de la Administracion de | Empresa adjudicataria. Servicios RRHH
Justicia

Indicadores

-N° de procedimientos gestionados sin papel
-% jornada laboral reduccién de llamadas, fax y visitas de los funcionarios de la Admi-
nistracién de Justicia

Resultados esperados

Homogeneizacion, normalizacién y automatizacion de los procedimientos de gestion
de RRHH y acceso electronico de los funcionarios a sus datos

Recursos asociados

-RRHH Servicios de RRHH, Contratacion y Equipamiento y DGTNT

- Dotacion presupuestaria 2016: 150.000 euros. 2017 y siguientes 400.000 euros
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Objetivo Estratégico

mplantar aplicaciones informaticas de gestion de apoyo a
Estratagia

1

i

Objetivos Operativos

1.2.2

Implantar una herramienta informatica para el seguimiento v
evaluacion de la implantacion de proyecios y de |a estrategia

Fecha ini- 07/16 | Fécha fina- 06/19
cio lizacion
Acciones Responsables

-Analizar las dos herramientas disponibles,
emitir informe de idoneidad y formacion

DGRAJ. Servicios de Modernizacion,
RRHH, relaciones laborales, contratacion
y equipamiento, justicia y asuntos gene-
rales e IMLs. DGMCS.

-Cargar en la herramienta las lineas estraté-
gicas y las fichas de cada objetivo operativo

DGRAJ. Servicios de Modernizacion,
RRHH, contrataciéon y equipamiento, jus-
ticia y asuntos generales e IMLs . Oficina
de Proyecto

trales de seguimiento

-Elaborar informes mensuales y cuatrimes-

DGRAJ. Servicios de Modernizacion,
RRHH, contrataciéon y equipamiento, jus-
ticia y asuntos generales e IMLs . Oficina
de Proyecto

del cumplimiento de objetivos

-Elaborar informes anuales de evaluacion

DGRAJ. Servicios de Modernizacion,
RRHH, contrataciéon y equipamiento, jus-
ticia y asuntos generales e IMLs

Indicadores

-N° de informes de seguimiento

-N° de informes de evaluacion

Resultados esperados

Contar con una herramienta agil para integrar la ejecucion de la Estrategia en el traba-
jo ordinario de los Servicios, facilitando su seguimiento y evaluacion

Recursos asociados

Asuntos Generales e IMLs

-RRHH Servicios de Modernizacion, RRHH, Contratacién y Equipamiento, Justicia y

- Dotacion presupuestaria para ampliacion de licencias 2017 a 2019: 20.000 euros
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Implantar un modelo organizativo y de relaciones
: de puestos de trabajo estandar en la
Estratégico 2| Administracién de Justicia en Canarias, qu
mejore la eficacia de la urganizaciﬂn
Operativos 21.1 Apmblar g! mﬁtrumeqlq regulatorio general de
organizacién de las oficinas
Fecha ini- 07/16 | Fecha fina- 12/16
cio lizacion
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta orden departamental
de estructura organizativa de las oficinas ju-
diciales y fiscales en Canarias

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Co-
mision de Participacion y Asesoramiento

-Recabar informes del CGPJ o FGE y del

Ministerio de Justicia DGRAJ. Servicio de modernizacion

-Elevar propuesta de orden \A

-Aprobar la orden CPJI

-Publicacion de la orden DGRAJ. Secretaria General Técnica
Indicadores

-Tiempo para la aprobacion de la orden

-Grado de acuerdo en la definicion del modelo organizativo

Resultados esperados

Se aprobara el disefio basico de las Oficinas Judiciales y Fiscales homogéneo al del
resto del territorio del Estado, pero adaptado a las peculiaridades canarias, con el ma-
yor grado de participacion y consenso de la Comision de Participacion y Asesoramien-
to

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto y miembros de la Comision
de Participacion y Asesoramiento
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Implantar un modelo crganizativo v de relacicnes de puestos de
Estratégico 2.1|trabajo estandar en la Administracidn de Justicia en Canarias
que mejore la eficacia de la arganizacién
Operativos 212 ;22';?:.3; el manual de puestos tipo vy criterios de elaboracién ds
Fecha ini- Fecha fina-
. 09/16|,._ .. 12/16
cio lizacion
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de manual de puestos
tipo y criterios de elaboracion de las RPT

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Ser-
vicios RRHH. CTECRPT

-Negociacion en Mesa Sectorial de Justicia

DGRAJ. Servicios RRHH

MINJUS

-Recabar informes del CGPJ o FGE y del

DGRAJ. Servicio de modernizacion. Ser-
vicios RRHH

rios de elaboracion de las RPT

-Aprobar el manual de puestos tipo y crite- CPJI

Indicadores

-Tiempo para la aprobacién del Manual y criterios

-Grado de acuerdo en la definicion del Manual y criterios

Resultados esperados

Se aprobara el disefio basico de puestos tipo y criterios de elaboracion de RPT con el
mayor grado de participacion y consenso de la Comision Técnica

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto y Comision Técnica
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Implantar un modelo organizativo v de relaciones de puestos de
Esfratégico 2.1trabajo estandar en la Administracion de Justicia en Canarias)
gue mejore la eficacia de la organizacion

Aprobar un plan de formacién, gestidn del cambio

Operativos 2.1.3jcomunicacién para la implantacion del nuevo modeld
organizativo

Fecha ini- Fecha fina- | 06/19, prorrogable hasta

. 09/16 | .. ..«

cio lizacién 06/20

Acciones Responsables

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Ser-
-Elaborar plan de formacién, gestion del|vicios RRHH, Contratacion y Equipa-
cambio y comunicacion miento. Comision de Participacion y Ase-
soramiento

-Negociaciéon Comision Técnica de Forma-

i : DGRAJ. Servicios de RRHH
cion y Mesa Sectorial

-Aprobacion Plan de Formacion, gestion del

. o CPJI
cambio y comunicacion

-Ejecucién del Plan de Formacion, gestion|Servicios de Modernizaciéon. Servicios
del cambio y comunicacién RRHH, Contratacion y Equipamiento.

Indicadores

-Tiempo de aprobacion del Plan

-Grado de acuerdo en el Plan

Resultados esperados

Se aprobara y ejecutara un Plan de Formacién, gestién del cambio y comunicacién con
acciones en los tres ambitos a desplegar durante la implantacién de las oficinas para
garantizar su éxito

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, RRHH, Contratacion y Equi-
pamiento

-Consignaciones presupuestarias capitulo 1 2017- 2019, de 100.000 euros

-Dotacion presupuestaria 2017-2020 300.000 euros
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Garantizar la homogeneidad, uniformidad
Estratégico 2.2|automatizacién de procedimientos que agilicen|
su tramitacion
Implantar sistemas de gestion de calidad parg
Operativos 2.2.1Jaumentar la eficacia de los servicios prestados
obtener la maxima satisfaccion de los usuarios
. Fecha fina-
Fecha inicio 09/16 | ,: ..« 06/19, prorrogable 06/2020
lizacién
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de sistema de
gestion de calidad de las oficinas ju-
diciales y fiscales en Canarias

DGRAJ. Servicio de Modernizacién. Comisiéon de
Calidad de la Administracion de Justicia en Ca-
narias

-Recabar informes del CGPJ o FGE

DGRAJ. Servicio de modernizacion

calidad

y del MINJUS

—Ele\_/gr propu_esta de sistema de DGRAJ
gestién de calidad

-Aprobar el sistema de gestion de cPJI

-Implantar el sistema de gestion de
calidad

Servicio de modernizacion, Oficina de Proyecto,
grupos de mejora de la calidad

Indicadores

-Tiempo para la aprobacién del sistema de gestién de calidad

-Grado de acuerdo en la definicion del sistema de gestion de calidad

Resultados esperados

Se aprobara el Sistema de Gestiéon de Calidad homogéneo al del resto del territorio del
Estado, adaptado a las peculiaridades de Canarias, con el mayor grado de participa-
cion y consenso de la Comision de Calidad

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion,

Oficina de Proyecto y Comision de Calidad

-Atlante web
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: Garantizar la homogeneidad, uniformidad y automalizacion d4
Estratégico 2.2] o rocadimiantos que agilicen su tramitacién
Operativo 222 Dotar de recursos metodoldgicos para la adaptacién dd
pe | procedimientos a las necesidades de la organizacion
L. Fecha finali-
Fecha inicio 09/16 zacion 06/19, prorrogable 06/2020

Acciones

Responsables

-Elaborar propuesta de manuales de
procedimiento y protocolos de funcio-
namiento de las oficinas judiciales y
fiscales en Canarias

DGRAUJ. Servicio de Modernizacion. Comision
de Participacion y Asesoramiento

-Recabar informes del CGPJ o FGE y
del MINJUS

DGRAJ. Servicio de modernizacion

-Elevar propuesta de aprobacion de

manuales de procedimiento y protoco-| DGRAJ
los de funcionamiento
-Aprobar los manuales de procedi- CPJI

miento y protocolos de funcionamiento

-Implantar manuales de procedimiento
y protocolos de funcionamiento en
cada sede

Servicio de Modernizacién y Oficina de Pro-
yecto

Indicadores

-Tiempo para la aprobacién de los manuales y protocolos

-Grado de acuerdo en la definicion de los manuales y protocolos

Resultados esperados

Se aprobaran los manuales de procedimiento con el mayor grado de participacién y
consenso de la Comision de Participacion y Asesoramiento

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto y Comision de Participacion y

Asesoramiento

-Atlante web
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Disafiar y aprobar los provectos especificos de oficina judiclal v fiscal de

Estratégico 3.1 primera fase de la estrategia para mejorar su funcionamiento, disminuyendo log
plazos de tramitacidn, aumentando su capacidad de resolucidn y reduciendo I
pandencia

Cperativos 3.1.1| Constituir los grupos de trabajo de cada partido judicial

oL Fecha fina-
Fecha inicio 0117 ,.__ . 06/19, prorrogable 06/20
lizacion
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de creacion de grupo
de trabajo de implantacién de oficina judi-
cial y fiscal de cada sede

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Comi-
sién de Participacion y Asesoramiento

-Aprobar normas de funcionamiento del

grupo de trabajo DGRAJ. Servicio de modernizacion

-Acordar calendario de implantacién de DGRAJ. Grupo de trabajo
cada sede

-Aprobar los trabajos previos de cada| Servicio de Modernizacién y Oficina de pro-
sede yecto. Grupo de trabajo

Indicadores

-N° de reuniones grupo de trabajo
-Tiempo de preparacién de cada sede
Resultados esperados

Se crearan los grupos de trabajo de implantacion de cada sede dependientes de la
Comision de Participacion y Asesoramiento

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacioén, Oficina de Proyecto, Comision de Participacion y
Asesoramiento, grupos de trabajo

-Atlante web
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Disefar y aprobar los proyectos especificos de oficina judicial v fiscal de
Estralégico .4 |Primera fase de la estrategia para mejorar su funcionamienta, disminuyends |

" |plazos de tramitacidn, aumentando su capacidad de resclucidn y reduciendo
pendencia

342 Elaborar, aprobar & implantar el disefio especifico de cada oficina, tanio fisicd

Operativos como funcional, asi como el sistema de calidad

Fecha ini- o1/17 |Feehafina- {519 brorrogable 06/20
cio lizacion

Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de programa de |DGRAJ. Comision de Participacion y Asesora-
implantacion de cada sede miento y grupos de trabajo

-Presentacion del programa de im-

plantacion DGRAJ. Servicio de modernizacion

-Aprobacion y ejecucién del programa

de implantacién de cada sede CPJI. VJ. DGRAJ

Indicadores

-Tiempo de aprobacion del programa

-Grado de acuerdo en el programa

Resultados esperados

Se aprobaran los programas de implantacién de cada sede con el mayor grado de par-
ticipacion y consenso de la Comision y los grupos de trabajo

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, miembros de la Comision de
Participacion y Asesoramiento y grupos de trabajo

-Atlante web
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Estralégico 32

Definir los criterios y funcienalidades para el cambio de modelo valorando lag
caracteristicas de cada partido para alcanzar el mismo grado de eficacia

Programar y ejecutar las mudanzas y migraciones necesaras para el arranque

Operativos 321}, funcicnamienta del nuevo modelo

Fecha ini- 01/17|Feehafina- 146,19 prorrogable 06/20
cio lizacién

Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de programa de
reordenacién de espacios, mudanzas
y migraciones

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicio de

Contratacion y Equipamiento.

-Negociacion Mesa Sectorial condi-
ciones de trabajo

DGRAJ. Servicios RRHH

-Aprobar programa de reordenacién
de espacios, mudanzas y migracio-
nes

DGRAJ

-Regularizar el estado de los archivos
judiciales

Servicio de Modernizacion y Oficina de Proyec-

to. Grupo de trabajo

Indicadores

-Tiempo para la aprobacion del programa

-Grado de acuerdo en la definicion del programa

Resultados esperados

Se aprobara el programa de reordenaciéon de espacios, mudanzas y migraciones con
la participacion los érganos colegiados

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Contratacion y Equipamiento, Oficina de Proyecto

2020.

-Créditos para gastos de mudanza o traslado de mobiliario. 100.000 euros de 2017 a
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Estralégico 32 Definir los criterios y funcionalidades para el cambio de modelo valorando ladg
" |caracteristicas de cada partido para alcanzar el mismo grado de eficacia
Dperaﬁvc-s- 3.2.2|Disefar el modelo de sogumiania. evaluacion ¥ calidad de cada sede
Fecha ini- Fecha fina-
h 01/171 .. . . 06/19, prorrogable 06/20
cio lizacion
Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de modelo de se-
guimiento, evaluacién y calidad de
cada sede

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Comi-
sion de Calidad y grupos de trabajo

-Aprobar propuesta de modelo de se-
guimiento, evaluacion y calidad de
cada sede

DGRAJ

-Implantar modelo de seguimiento,
evaluacion y calidad en cada sede

Servicio de Modernizacion y Oficina de Pro-
yecto. Grupos de trabajo

Indicadores

-Tiempo para la aprobacion del modelo de cada sede

-Grado de acuerdo en la definicién del modelo

Resultados esperados

Se aprobaran los modelos de seguimiento, evaluacion y calidad de cada sede con el
mayor grado de participacién y consenso

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto y Comisiones

-Atlante web
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Estratégico 3.3|Reordenar los puesios de trabajo de cada oficing judicial y fiscal

Aprobar las relaciones da puestos de frabajo de las unidades de la oficing

Operativos 331 judicial y fiscal en cada partido judicial

Fecha 01717 |Fechafinali- 140,10 rorrogable 06/2020
inicio zacion

Acciones Responsables

-Elaborar propuesta de RPT de las
unidades de las oficinas judiciales y
fiscales en Canarias

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios

RRHH

-Negociacion RPT Mesa Sectorial

DGRAJ. Servicios RRHH. Mesa Sectorial

-Solicitar informe de la DGPP

DGRAJ

-Aprobar la RPT de cada sede

CPJI

Indicadores

-Tiempo para la aprobacién de las RPT

-Incremento de gastos de personal de la RPT

Resultados esperados

Se aprobaran las RPT de cada sede previa negociacién Mesa Sectorial

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, Servicios RRHH

-Aplicacion informatica de gestion de RRHH de justicia
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Estratégico 3.3|Reordenar los puesios de trabajo de cada oficina judicial y fiscal

Tramitar los procedimientos de provision de los nueves puesios de RPT dd

Cportivos .32 cada partido judicial (acoplamianio, libre designacidén y concursog)
.. Fecha fina-
Fecha inicio 06/M17],.__ .- 06/19, prorrogable 06/20
lizacion
Acciones Responsables

-Elaborar y aprobar criterios para el
proceso de acoplamiento y concur-| DGRAJ. Servicios RRHH
SOS

-T_ramltar procedlmler)tp de acopla- DGRAJ
miento a puestos genéricos

-Qonvqgatorla de puestos de libre de- DGRA.J
signacion

-Convocatoria de concursos especifi-
cos

DGRAJ

-Confirmacion de puestos genéricos | DGRAJ

-Reordenacién, redistribucién y rea-
signacion forzosa de puestos amorti- | DGRAJ
zados, suprimidos o recalificados
Indicadores

-Tiempo para la tramitacion del proceso de acoplamiento
Resultados esperados

Se procedera al acoplamiento de los funcionarios con destino definitivo en el ambito
territorial respectivo

Recursos asociados

-RRHH Servicios RRHH, Oficina de Proyecto

-Aplicacion informatica de gestion de RRHH de justicia
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Estratégico 3.4 Impiantar un modedo de excelencia profesional para potenciar la innovacion

Poner en funcionamiento comunidades de practicas de oficing judicial v fisca

Operalivos 4.1 comd modelo de gestidn del conacimiento compartido de la organizacion
. Fecha fi-
Fecha ini- i
cio 09/16 [ naliza- 06/19, prorrogable 06/20
cion
Acciones Responsables

-Constituir comunidades de practi-
cas en los decanatos, servicios co-
munes y nuevas unidades de oficina
judicial y fiscal

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios
RRHH

-Dictar instrucciones sobre el funcio-
namiento de las comunidades de
practicas de justicia

DGRAJ. Servicio de modernizacién. Servicio de
RRHH. Comisién Técnica de Formacion

-Aprobar reconocimientos y formulas
de estimulo del liderazgo y actividad
de las comunidades

DGRAJ

Indicadores

-N° comunidades de practicas en fun

cionamiento

-N° de actuaciones normalizadas por las comunidades de practicas

Resultados esperados

Se crearan redes de aprendizaje compartido y de normalizacién de buenas practicas

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion,
rios de la Administraciéon de Justicia

Oficina de Proyecto, Servicios RRHH, funciona-

-Recursos tecnolégicos y plataformas de comunicacion
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Estratégico 3.4 Implantar un modelo de excelencia profesional para potenciar la innovacion

Seleccionar mentores que twiorcen a los empleados con menos experiencia

Oparativos 3:4.2] laboren en la extension de buenas praclicas

Fecha ini- oor1e| Fechafinali- | o5/19 brorrogable 06/20
cio zacion

Acciones Responsables

-Convocar mentores para tutorizar
a los empleados con menor expe-

DGRAJ. Servicios RRHH. Comisién Técnica de

riencia y para colaborar en la im-|Formacién
plantacién del sistema de calidad

-Formar a los mentores DGRAJ. ICAP
-Aprobar programas de mentoring |DGRAJ
-!Z)ifundir los programas de mento- DGRAJ

ring

Indicadores

-N° de mentores voluntarios/n°® seleccionados

-N° de sesiones formativas

Resultados esperados

Se seleccionaran mentores que tutorizaran a funcionarios con menor experiencia y co-
laboraran en la implantacién de buenas practicas

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, Servicio RRHH y funciona-
rios de la Administracion de Justicia

-Recursos tecnoldgicos y plataforma de comunicacion virtual
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Estratégico 4.1 |Lograr una justicia en red, conectada y accesible a los ciudadanos
Dperaﬁw::s 411 Comple_tar los desarrolios de intemperahil-dad ©on olras aplicaciones ¥ SEMIciog
talamaticos
Fecha ini- Fecha fina-
. L 06/19, prorrogable 06/20
cio lizaciéon
Acciones Responsables

-Desarrollar la integracion Atlante 1l 'y
Lexnet en el resto de jurisdicciones

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. SGNT
MINJUS. CTEAJE

SIGESCA

-Desplegar la integracion Atlante Il y

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGSE

Guardia Civil

-Desarrollar la integracion con las
aplicaciones de Policia Nacional y

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. SGNT
MINJUS. Ministerio del Interior. DGNT

grabacion vistas

-Desplegar la integracién Atlante 1l y

DGRAJ. Servicio de Modernizacién. Servicio de
Contratacion y equipamiento. DGNT

nibles de PNJ

-Integracion todos los servicios dispo-

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. CGPJ.
DGNT

sionales

-Integracion CAJG y Colegios Profe-

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicio de
Justicia y Asuntos Generales. Colegios Profe-
sionales. DGNT

lematicos

-Integracion servicio de embargos te-

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Consejeria
de Hacienda. DGNT

SCS

-Integracion con aplicaciones del

DGRAJ. Servicio de Modernizaciéon. SCS.
DGNT

Indicadores

-N° de aplicaciones integradas

-N° de servicios integrados ejecutados

Resultados esperados

Se desarrollaran todas las integraciones necesarias para alcanzar plena interoperabili-
dad con otras Administraciones o entidades

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Contratacién y Oficina de Proyecto

-Atlante web
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Estratégico 4.1 |Lograr una justicia an red, conectada y accesible a los ciudadanos

Operativos 4.1.2]Implantar Atlante web

Fecha ini- o6/16 |Fechafina-{,q 10 o orrogable 06/20
cio lizacién

Acciones Responsables

-Comunicacion telematica interna en la
aplicacion entre todos los 6rganos judi-
ciales y servicios gestionados dentro de | DGRAJ. Servicio de Modernizacion.
Atlante (Fiscalia, IMLs, OAVD, archivos
y CAJG)

-Desarrollo médulo de archivo judicial DGRAJ. Servicio de Modernizacion

-Desarrollo evolutivos mddulos Fiscalia,
IMLs, AJG, aplicacién de gestion proce- | DGRAJ. Servicio de Modernizacion
sal

-Desarrollo moédulos servicios comunes | DGRAJ

Indicadores

-Tiempo de desarrollo de cada servicio
-Tiempo de migracion a aplicacion web
Resultados esperados

Se desarrollaran y evolucionaran los distintos servicios de la aplicacion de gestion pro-
cesal Atlante a una plataforma web accesible

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnologicos y desarrollo evolutivo de Atlante. Consignaciones presupuesta-
rias previstas 2016-2020 contrato

45

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg10Pt 3- x646ASNoec X06! 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

Estralégico 4.1 |Lograr una justicia en red, conectada v accesible a los ciudadanos

Puesia an funcionamiento de la sede judicial elecirénica y servicios elecirdnicoy

Operatives 4.1.3 al ciudadano

Fecha ini- o716 |Fechafina-1 g9 ororrogable 06/20

cio lizacion

Acciones Responsables

Er(;")rneiiglon de la sede judicial elec- DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Ampliacién de servicios parte pu-

blica del Portal WEB justicia en|DGRAJ. Servicio de Modernizaciéon. DGNT

Canarias

E';EVO'“.C'O” de la App de justicia en | hspa ) Servicio de Modernizacién. DGNT
anarias

-Desarrollo firma biométrica DGRAUJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Integracion con entidades para la| psp A ) gervicio de Modernizacion. DGNT

notificacion fisica a la ciudadania

Indicadores

-N° de servicios ofrecidos a la ciudadania
-Tiempo creacion sede judicial
Resultados esperados

Se desarrollaran servicios electrénicos que faciliten el acceso de la ciudadania a la Ad-
ministracion de Justicia y que muestren datos de interés publico, para garantizar la
transparencia

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnolégicos y desarrollo evolutivo de Atlante. Consignaciones presupuesta-
rias previstas 2016-2020 contrato
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Estralbgico 43 Superar la gestidn documental en papel para trabajar con procesos mas
eficientes, reduciendo la carga de trabajo, mejorando la calidad y eficacia
Desarrollar & implantar el resto de funcionalidades del expediente judicial

Operativos 471 electrdnico: firma electrdnica, cargador de expedientes, indice electrdnico,

7 |gestor documental y flujo guiado de procedimiento, lbros elecirdnicos, archivg

alactronico

Fecha ini- Fecha fina-

. 06/16],.__ .- 06/19, prorrogable 06/20
cio lizacién
Acciones Responsables

-Implantaciéon de la firma electrénica

, DGRAUJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
y portafirmas en Atlante

-Incorporacion de documentacion
presentada en papel o imagenes en | DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
expediente electrénico

-Cl\c/)hnuta electrénica e indice electroni- DGRA.J
Es(.:;a;gador de expedientes administra- DGRA.J

. Servicio de Modernizacion. DGNT

. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Flujo guiado de tramitacion procesal | DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Gestor documental DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
-Legaijo judicial electrénico DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
-Archivo judicial electronico DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Adquisicion de hardware de soporte | DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

Indicadores

-N° de procedimientos tramitados en electronico

-% reduccioén de la utilizacién de papel en las oficinas judiciales
Resultados esperados

Se implantaran todas las funcionalidades del expediente judicial electronico para elimi-
nar la utilizacién de papel, homogeneizar la tramitacion de procedimientos, mejorar la
accesibilidad y transparencia

Recursos asociados
-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnolégicos y desarrollo evolutivo de Atlante web. Adquisicion de hardware.
2016: 1.200.000, 2017-2020: 600.000 anuales
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Estratibgico 42 Superar la gestién documental en papel para trabajar con procescs mas
“|eficentes, reduciendo la carga de trabajo, mejorando la calidad y eficacia

Operatives 4.2 2| Calidad del dato de registro y cuadro de mandos integral
Fecha ini- 09/16 | Fechafinali- 1,01 1 orrogable 06/20
cio zacion

Acciones Responsables

-Integracion con bases de datos

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
de DNI

-Integracion con bases de datos
de registro de profesionales

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Integracion con bases de datos
de RRHH

-Evolucion CMI Atlante: indicado-
res funcionamiento todos los ser-| DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT
vicios de justicia

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

Indicadores

-Tiempo de integracion bases de datos

-N° de decisiones adoptadas basadas en datos CMI
Resultados esperados

Se integraran bases de datos para mejorar la calidad del dato de Atlante y se desarro-
llaran los indicadores necesarios para la adopcidén de decisiones relevantes sobre la
politica publica de justicia

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnolégicos y desarrollo evolutivo de Atlante. Consignaciones presupuesta-
rias previstas 2016-2020 contrato Atlante
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Estralibgico 42 Superar la gestién documental en papel para trabajar con procesocs mas
eficientes, reduciendo la carga de trabajo, mejorando la calidad y eficacia

Creacidn de médulos de nuevas unidades crganizativas v geslor interno d

Operativos 4.2.3 lareas

Fecha inicio 07/16 | Fecha finaliza- 03/17
cién

Acciones Responsables

-Adaptacion de la plataforma Atlante

a las nuevas estructuras organizati- | DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

vas

-Gestor interno de tareas DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGNT

-Desarrolio de modulo de atencion al| pap A servicio de Modemizacion. DGNT

publico y profesionales

-Servicio Comun de Notificaciones y | e servicio de Modernizacion. DGNT

Embargos

Indicadores

-Tiempo desarrollo nuevos moédulos

-Tiempo implantacién nuevos modulos

Resultados esperados

Se desarrollaran e implantaran nuevos médulos en Atlante para apoyar la implantacion
de la oficina judicial y fiscal, de forma que en la misma plataforma se pueda trabajar
con los dos modelos organizativos hasta finalizar el proceso

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Contrato Atlante
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Profundizar en la colaboracion iniciada con el CGPJ, la FGE y el Ministerio de
Eslralégico 5.1 |Justicia, lanle en el CTEAJE como medianie los convenios suscrilos o
reuniones bilaterales en el redisefio organizative y de mejora tecnologica

Paricipar activamente en el CTEAJE y otros drganos de colaboracics

Operativos 51 nstitucional compartiendo iniciativas, acordando modelos y hojas de ruta
Fecha inicio 07/16 :::gi rf]'"a' 06/19, prorrogable 06/20
Acciones Responsables

-Participar activamente en todos los

grupos de trabajo del CTEAJE DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGTNT

-Participar activamente en la Comision

Permanente y Pleno del CTEAJE DGRAJ. VJ

-Participar activamente en el Comité

de Estadistica Judicial DGRAUJ. Servicio de Modernizacion

-Impulsar la colaboracién con el CGPJ,
FGE y Ministerio de Justicia en las co-
misiones de seguimiento de los conve-| DGRAJ. Servicio de Modernizacion
nios suscritos para modernizar la Ad-
ministracion de Justicia

Indicadores

-N° de reuniones anuales celebradas de cada érgano
-N° de acuerdos adoptados en cada 6rgano
Resultados esperados

Se intensificara la colaboracion con las otras instituciones con competencias en organi-
zacion y modernizacion de la Administracion de Justicia

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnoldgicos y plataforma de comunicacion virtual
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Produndizar en la colaboracidn iniciada con el CGPJ, la FGE y &l Ministeric d
Esiralégico 5.1|Justicia, tanlo en el CTEAJE como medianie los convenios suscritos
reuniones bilaterales en el redisedo organizative y de mejora tecnoldgica

Operalivos 5.1.2

del Ministeric de Justicia, la Unidad de Apoyo de la FGE y servicios d
modemizacion de otras CCAA para intercambiar experencias, consensua
proyectos y solicitar los informes o validaciones comespondientes

Mantenar reuniones periddicas con los servicios de modemizacion del CGF‘q

Fecha inicio o716 | Fechafinali- | oq 10 o rorrogable 06/2020
Zzacion
Acciones Responsables

-Mantener reuniones trimestrales con
los Servicios de Modernizacion del
CGPJ

DGRAJ. Servicio de Modernizacion

-Mantener reuniones trimestrales con
la Unidad de Apoyo a la FGE

DGRAJ. Servicio de Modernizacion

-Mantener reuniones trimestrales con
las Subdirecciones de Moderniza-
cion, RRHH o Nuevas Tecnologias
del MINJUS

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios

RRHH

-Mantener reuniones semestrales con
los servicios de modernizacion,
RRHH o nuevas tecnologias de otras
CCAA

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios

RRHH

Indicadores

-N° de reuniones bilaterales mantenidas

Resultados esperados

Establecer cauces de comunicacion fluida con los servicios de otras instituciones com-
petentes en organizacion y modernizacion de la AJ

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, Servicios RRHH

-Recursos tecnoldégicos y plataforma de comunicacion virtual
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Potenciar la colaboracidn, coordinackin e implicacion de todos los responsabl

Esiralégico 52 funcionales, trabajadores y profesionales de la justicia en Canarias
Impulsar el funcionamiento regular de los distinies drgancs de participacion
Operativos 521 ysasaramiento o informacian
C . Fecha fina-
Fecha inicio o7/M16|,. = .. 06/19, prorrogable 12/20
lizacion
Acciones Responsables

-Convocar periédicamente la Comi-
sion de Participacion y Asesoramien-| DGRAJ. Servicio de Modernizacion
to

-Constituir y convocar periodicamente

la Comision de Calidad DGRAJ. Servicio de Modernizacién. DGMCS

-Constituir y convocar periédicamente
al Comité de Direccion y seguimiento | DGRAJ. Servicio de Modernizacion. DGTNT
del Proyecto Atlante

-Constituir y convocar periédicamente
la Comisién de Expurgo de Docu-
mentos Judiciales de Canarias

DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios
de archivo judiciales

-Constituir y convocar periddicamente
la Comision Técnica de Estudio de|DGRAJ. Servicio de Modernizacion. Servicios
los criterios para la elaboracién de las |de RRHH

RPT
Indicadores
-N° de reuniones celebradas anualmente de los distintos érganos de participacion y
asesoramiento

Resultados esperados

Se impulsara la colaboracion y participacion de todos los profesionales de justicia de
Canarias en los proyectos de reorganizacion y modernizacion a través de los 6rganos
colegiados correspondientes

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacioén, Oficina de Proyecto, Servicios RRHH y funciona-
rios

-Recursos tecnolégicos y plataforma de comunicacion virtual
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Polenciar la colaboracién. coordinacidn e implicacién de tados los responsableg
funcionales. trabajadores v profesicnales de la justicia en Canarias

L)

Estrategico 3,

Imphcar actvamente a los lefrados de la Administracion de Justicia de cadg
Operativos 5.2 2 partido judicial, a los secretarios coordinadores, a la secretaria de gobierna y g
los funcionarics en la estrategia de modernizacion

Fecha inicio 07/16 :fech.a, fina- {46/19, prorrogable 06/20
1Zzacion
Acciones Responsables

-Acordar en las Comisiones Mixtas con
la Sala de Gobierno, Fiscalia Superior y
LAJ la designacion de representantes
en los comités o grupos de trabajo

DGRAJ. Servicio de Modernizacion

-Acordar en la Mesa Sectorial la crea-
cion de comisiones o grupos de trabajo | DGRAJ. Servicio de Modernizacion
para RPT y Oficina Judicial

-Acordar con el MINJUS la designacion
de LAJ como responsables de la estra-| CPJI
tegia de modernizacion

Indicadores
-N° de grupos de trabajo

-N° de LAJ designados como colaboradores de la Estrategia

Resultados esperados

Se constituiran grupos de trabajo con todos los profesionales afectados

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto

-Recursos tecnolégicos y plataforma de comunicacion virtual
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Disafiar nuevos edificios adaptados a la nueva organizacidn del trabajo, do
Estratégico 6.1 |los funcionanos, profesionales y ciudadanos puedan trabajar y ser atendidos de
manera mas eficsente y satisfactoria

Definir un modedo de edificio Nexible, poivalente, coordinado & inercomunicadd

Operativos 6.1.1 con olms senvicos
Fecha inicio 07/16| Fecha finaliza- 10/16
Acciones Responsables

-Analizar los edificios de todos los parti-
dos judiciales y definir las modificacio-
nes necesarias

DGRAJ. Servicio de contratacion y equipa-
miento

-Programar las adaptaciones necesarias | DGRAJ. Servicio de contratacion y equipa-
0 nuevas construcciones miento

Indicadores

Tiempo redaccion programas de adaptacion
-N° de sedes analizadas y programadas
Resultados esperados

Se disefiara un modelo de edificio y de espacios de trabajo adaptados a la implanta-
cion de la oficina judicial y fiscal

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Modernizacion, Oficina de Proyecto, Servicio de Contratacion y
equipamiento

-Contrato de consultoria de apoyo a la redaccion del Plan de Infraestructuras judiciales
2016-2023. 18.000 euros capitulo 6.
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Disefiar nuevos edificios adaplados a la nueva organizacidn del trabajo, do
Estratégico 6.1 los funcionarios, profesionales y ciudadanos puedan trabajar y ser atendidos de
manera mas eficiente y satisfactoria

Ampliar actuales edificios con capacidad de crecimiento y recrganizar |od

Ciparativos Gte espacios para adaptarios al nuevo modelo

Fecha inicio 09/16 :fe"h.a, fina- | 56/19. prorrogable 06/20
izacion

Acciones Responsables

-Licitar proyectos de reforma y amplia-| DGRAJ. Servicio de contratacion y equipa-
cion de edificios miento

DGRAJ. Servicio de contratacion y equipa-

-Licitar contratacion obras )
miento

-Ejecutar las obras e instalaciones de |DGRAJ. Servicio de contratacion y equipa-
reforma y ampliacion de edificios miento

Indicadores
-N° de edificios reformados o adaptados
Resultados esperados

Se reformaran y adaptaran los edificios cuya configuracion lo permita para implantar la
oficina judicial y fiscal

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Contratacion y equipamiento, Oficina de Proyecto

-Consignaciones presupuestarias reforma de edificios, 600.000 euros 2017-2020.

55

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg10Pt 3- x646ASNoec X061 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

Priorizar la construccidn de edificios donde se concentren los actuales drgan

Esiratégico 6.2 |dispersos para optimizar les medios y generar ahomos por economias de esca
a la Administracidn y a los usuarios
Adguirir solares aplos para la construccion de nuevos edificios en Puerto de

Operalivos 6.2.1|Rosario, Santa Cruz de Tenerife, Granadilla de Abona, La Orolava-Puerto de |
Cruz v Los Llanos de Aridane

S Fecha finaliza-
Fecha inicio 06/16| .. 06/18
cion
Acciones Responsables

-Solicitar suelo para la construccién de
nuevos edificios judiciales a Ayuntamientos
o DGPC

DGRAJ. Servicio de Contratacion y equi-
pamiento

-Tramitaciéon de procedimientos de adquisi-
cion de suelo o adscripcion para uso judi-
cial

DGRAJ. Servicio de Contratacion y equi-
pamiento. DGPC

Indicadores

-Tiempo de adquisicién de parcelas

Resultados esperados

Se adquiriran solares aptos para la construccién de nuevos edificios judiciales adapta-
dos a las necesidades de la oficina judicial y fiscal

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Contratacion y equipamiento, Oficina de Proyecto
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Priorizar la construccion de edificios donde se concentren los acluales drganod
Estralégico 6.2 |dispersos para optimizar los medios y generar ahomos por economias de escala
a la Administracidn y a los usuarios

Operativos 6.2.2 | Licitar proyecios y obras de construccidén de edificios en dichos solares
Fecha inicio 09/16 | Fecha finalizacién 06/20
Acciones Responsables

-Licitar proyectos edificios judiciales en SC-
Tfe, Puerto del Rosario, Granadilla de Abo-
na, La Orotava-Puerto de la Cruz

DGRAJ. Servicio de Contrataciéon y equi-
pamiento

DGRAJ. Servicio de Contratacion y equi-

-Licitar construccion de obras .
pamiento

DGRAJ. Servicio de Contrataciéon y equi-

-Licitar mobiliario )
pamiento

DGRAJ. Servicio de Contrataciéon y equi-

-Programar mudanzas e instalacién )
pamiento

Indicadores
-Tiempo construccion nuevos edificios
Resultados esperados

Se construiran nuevos edificios que permitan la implantacion de la segunda fase de im-
plantacion de la oficina judicial y fiscal

Recursos asociados

-RRHH Servicios de Contratacion y Equipamiento

-Consignaciones presupuestarias, 4.400.000 euros 2017-2020

3.5.- IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

3.5.1.- Recursos humanos

La consecucién de los objetivos operativos requiere no sélo de los recursos
humanos de la DGRAJ y de la Oficina de Proyecto, sino también la colaboracion de la
DGTNT vy la implicacion activa de los LAJ de cada partido judicial, secretarias
coordinadoras y secretaria de gobierno.

Los costes de personal que se calculan son los que se destinaran a cubrir los
interinos de la Oficina de Proyecto y del Programa de Refuerzo, ya que el del personal
de la DGRAJ es dificil cuantificarlo.

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Recursos humanos 351.000,00 2.000.000,00

3.5.2.- Recursos tecnolégicos

Para la adecuada implantacion de la Estrategia es necesario contar con
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herramientas de planificacion, seguimiento y evaluacion como sharepoint o triskell (esta
ultima sera utilizada como herramienta corporativa para el seguimiento de la Estrategia
de Modernizacién de la AAPP de la CAC).

Ademas, la aplicacion de gestion de RRHH de justicia, sera una herramienta
fundamental para el proceso de reordenacién de RRHH de las oficinas judicial y fiscal.
Esta se realizara en el marco del contrato de apoyo a la gestion de RRHH.

Por otro lado, la aplicacion de gestion procesal Atlante Il evolucionara para
convertirse en la plataforma Atlante web que dara soporte al expediente judicial
electronico y al resto de servicios de apoyo a la actividad jurisdiccional (justicia gratuita,
IML, oficinas de asistencia a victimas, designacion de peritos e intérpretes, mediacion),
asi como a la organizacion de las distintas unidades de la oficina judicial y fiscal.

Finalmente, sera necesario realizar inversiones en hardware (reposicion de
servidores, pantallas de 23" y equipamiento para la grabacion de vistas). El coste total
de recursos tecnoldgicos sera:

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Recursos tecnoldgicos 2.500.000,00 4.500.000,00

3.5.3.- Otros recursos financieros

Se relacionan otros recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos operativos, aunque la cuantia definitiva podra ajustarse en funciéon de las
disponibilidades presupuestarias. Ademas, se ha de tener en cuenta que la implantacion
del expediente judicial electronico supondra ahorros en gasto corriente de notificaciones
(gastos en comunicaciones postales, mensajeria y papel), asi como la racionalizacion
del gasto actual en otros servicios de apoyo a la actividad jurisdiccional (alquileres,
servicios de vigilancia, limpieza, etc.). Aunque no puede determinarse la cuantia, esos
ahorros podran destinarse a actividades formativas y de comunicacion de la estrategia.

Al menos la mitad del coste de la Oficina de Proyecto podra financiarse con
fondos del Programa de Modernizacion del MINJUS.

3.5.3.1.- Actividades formativas y de gestion del conocimiento

Las actividades formativas y de gestion del conocimiento para funcionarios de la
Administracion de Justicia se haran en las aulas del ICAP, en las de los edificios
judiciales y on line, facilitandose el material por medios electrénicos. Esto supondra que
no se produciran incrementos de gastos corrientes derivados de la formacion.

El resto de gastos de formacion seran imputados, una parte al contrato de
Atlante Il que incluye formacion, y otra a través de los Planes anuales de formacién
continua del ICAP, con cuatro sesiones anuales de 10 horas, y con un programa de
formacion de tutorizacion y de comunidad de practicas de la DGRAJ. El coste estimado
de las actividades de formacion no incluidas en el contrato de Atlante Il es:

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Formacion 20.000,00 100.000,00
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3.5.3.2.- Comunicacién y sensibilizacién de todos los profesionales de la justicia
y ciudadania

Se disefiara con medios propios una campafia de publicidad institucional para
dar a conocer a los profesionales y a la ciudadania el cambio de modelo organizativo y
tecnologico que se implantara. Los medios de difusion de la campafia seran
principalmente mediante la convocatoria de sesiones informativas de concienciacion con
personal propio, publicidad en la web del Gobierno de Canarias y en redes de
comunicacién social.

Sera necesario igualmente sustituir la carteleria identificativa de las nuevas
unidades organizativas y servicios de atencidén al publico de las oficinas judiciales y
fiscales que se pongan en marcha. El gasto estimado en comunicacién es:

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Comunicacion 100.000,00

3.5.3.3.- Infraestructuras

Se han de contemplar los costes de adaptacion de los actuales edificios al
cambio organizativo y los correspondientes a la construccidon de los nuevos edificios.
Las cuantias son meramente orientativas y se detallaran en el Plan de Infraestructuras
Judiciales. Podra cofinanciarse con Fondos FCI.

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Infraestructuras 400.000,00 5.000.000,00

3.5.4.- Coste total de la Estrategia

CONCEPTO Importe 2016 (euros)| Importe 2017-20 (euros)
Recursos humanos 351.000,00 2.000.000,00
Recursos tecnoldgicos 2.500.000,00 4.500.000,00
Formacion 20.000,00 100.000,00
Comunicacion 100.000,00
Infraestructuras 400.000,00 5.000.000,00
TOTALr 3.271.000,00 11.700.000,00

3.5.5.- Vigencia de la Estrategia

El periodo de vigencia de la Estrategia de Modernizacion de la Administracion de
Justicia en Canarias, primera fase, sera de tres afios, de 2016-2019, coincidente con la
actual legislatura, pudiéndose prorrogar hasta 2020. Las fechas de inicio y fin de cada
proyecto se contienen en cada una de las fichas de los objetivos operativos.
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3.6.- EVALUACION

La Estrategia ha de contener mecanismos que permitan realizar un seguimiento
de las actuaciones y proyectos, velar por el cumplimiento de los objetivos, la
coordinacion de los trabajos y adecuar las acciones a los cambios que se produzcan
durante la ejecucion.

3.6.1.- Organizacion

La evaluacién de la Estrategia se encomendara a:

El Comité ejecutivo constituido por la persona titular de la DGRAJ, las personas
titulares de los cinco servicios de la Direccidon General, tres personas representantes de
la oficina de proyecto, una persona en representacion de la DGTNT vy la secretaria de
gobierno o persona en quien delegue. Sus reuniones seran mensuales y realizaran las
siguientes funciones:

El seguimiento directo de las distintas acciones contenidas en la Estrategia.
La preparacion de las encuestas on line de satisfaccion.

Las medidas a adoptar para la gestion del cambio.

La propuesta de reformulacién de actuaciones en funcién de los cambios.

El Comité elaborara un informe cuatrimestral que elevara al Comité de Direccién
del departamento.

Ademas, se constituira un Comité de Direccidn de la Estrategia compuesto por
la persona titular de la CPJI, la VJ, la DGTNT y la DGRAJ. Sus funciones seran:

Revisar los objetivos y acciones.

Adoptar las decisiones que procedan en funcion de los resultados obtenidos.
Analizar el informe cuatrimestral elevado por el Comité ejecutivo.

Elevar a Gobierno un informe de evaluacidn semestral si se observan
desviaciones, o anual en cualquier caso.

Sus reuniones seran semestrales, si bien podran realizarse reuniones
extraordinarias.

Los grupos de trabajo dependientes de la Comision de Participacion y
Asesoramiento y del Comité Ejecutivo, también realizaran el seguimiento trimestral de
mejora de la calidad del servicio en cada partido judicial, emitiendo informes que se
elevaran a dichos 6érganos.

3.6.2.- Objetivos de la evaluacién

La evaluacion de la Estrategia tiene los siguientes objetivos:

Valorar lo efectivamente realizado y su adecuacion a los objetivos.

Medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Valorar los sistemas de calidad implantados.

Cuantificar los ahorros producidos, asi como los gastos de cada accion de la

Estrategia.

o Comprobar la mayor eficacia del nuevo modelo organizativo, mediante el analisis
de la capacidad de resolucién de las unidades, la reduccion de la pendencia y de
los plazos de tramitacion de los procedimientos judiciales.

e Supervisar la mayor accesibilidad de los profesionales y los ciudadanos al

servicio publico de justicia.
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o Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios internos y externos.

3.6.3.- Metodologia

El seguimiento se realizara a través de una herramienta informatica en la que se
incluiran las distintas lineas estratégicas, los objetivos estratégicos, operativos vy
acciones, mediante modelos normalizados de informes operativos y ejecutivos.

Los informes recogeran aspectos como la planificacién previa, los principales
resultados, la gestion de incidencias, riesgos y control de cambios. Cada objetivo
operativo tendra un responsable encargado del seguimiento continuo de las acciones
necesarias para su consecucion, que tendra que cumplimentar mensualmente una ficha
de seguimiento. Cada ficha incluira:

¢ Denominacion y descripcion del objetivo operativo y acciones.

e Grado de ejecucion, recogiendo los siguientes estados: no iniciada,
iniciada, finalizada, retrasada, modificada.

e Fechas de inicio y finalizacién.

e Personas responsables.

e Grado de cumplimiento de los objetivos, que podra ser: pendiente, en
ejecucion, y conseguido. Podra representarse con semaforos.

e Problemas o dificultades de ejecucion.

¢ Resultados de encuestas o quejas y sugerencias recibidas.

3.6.4.- Evaluacion de los resultados

Se evaluaran los resultados de implantacion de la Estrategia, para realizar las
adaptaciones, cambios y mejoras que sean necesarias para alcanzar los objetivos
fijados. Para ello se utilizaran los indicadores incluidos en la tabla 11.
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TABLA 11: INDICADORES DE RESULTADOS

DESCRIPCION VALOR PERIODICIDAD
DE RESULTADO
TASA DE RESOLUCION ASUNTOS 10,00% ANUAL
TASA PENDENCIA -10,00% ANUAL
TASA CONGESTION -10,00% ANUAL
DISMINUCION SUSPENSION DE ACTUACIONES 15,00% SEMESTRAL
INCREMENTO COMUNICACIONES TELEMATICAS 30,00% SEMESTRAL
N® OFICINAS JUDICALES IMPLANTADAS 2 ANUAL
N® OFICINAS FISCALES IMPLANTADAS 1 ANUAL
TIEMPO DE APROBACION NORMAS &M ANUAL
TIEMPO APROBACION PROGRAMAS 4M ANUAL
TIEMPO APROBACION MANUALES 4M ANUAL
TIEMPO APROBACION MANUALES 4M ANUAL
DE EFICIENCIA
REDUCCION CONSUMO PAPEL 10,00% SEMESTRAL
REDUCCION GASTO ALQUILERES 15,00% ANUAL
REDUCCION GASTO NOTIFICACIONES 15,00% ANUAL
INCREMENTO SERVICIOS WEB 0,15 SEMESTRAL
DE IMPACTO
PROFESIONALES SATISFECHOS 30,00% ANUAL
EMPLEADOS SATISFECHOS 30,00% ANUAL
INCREMENTO CONSULTAS PROCED. ON LINE 40,00% ANUAL
CIUDADANOS SATISFECHOS 40,00% ANUAL

Fuente: Elaboracién propia

62

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg10Pt 3- x646ASNoec X06! 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

4.- BIBLIOGRAFIA

e AUMILL, JAUME (2012): Direccion, planificacion estratégica y control de la
gestion. Madrid, INAP.

e ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE CONSULTORIA (2013): La
Administracién de Justicia en Espafia en el siglo XXI. Informe sectorial 2013-
Justicia. Madrid, AEC.

e BAZAGA FERNANDEZ, ISABEL (2011): El planeamiento estratégico en el
ambito de lo publico.

e BUENO MATA, FEDERICO (2010): E-justicia: Hacia una nueva forma de
entender la justicia. Revista Internacional de estudios de derecho procesal y
arbitraje. www.riedpa.com

e CARRILLO FUILLERAT, DIONISIO A . (2011): Sistematica de la implantacion de
la nueva oficina judicial. Diario La Ley n°® 7629. Seccién doctrina.

¢ CAMPOS MORENO, JUAN CARLOS (2010): Modernizacién de la justicia: un
presupuesto de futuro. Revista Presupuesto y Gasto Publico 58/2010: 29-38.
Instituto de Estudios Fiscales.

e COMISION EUROPEA (2016): Cuadro de indicadores de la justicia en la UE de
2015.

e CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, SERVICIO DE ESTADISTICA
(2014): La percepcion de los ciudadanos sobre la Administracion de Justicia.
Boletin informacion estadistica, n® 38- diciembre 2014. Madrid, CGPJ

e CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, SERVICIO DE ESTADISTICA
(2016): Informe Justicia dato a dato 2015. Madrid, CGPJ.

e FANDINO, MARCO (2014): Lecciones extraidas de la implementacion de la
Nueva Oficina Judicial en Espafia. Revista Sistemas Judiciales n° 18. CEJA

e GARRIDO GOMEZ, M? ISABEL Y OTROS (2014): Modernizacién y Mejora de la
Administracion de Justicia y de la operatividad de los jueces. HURI-AGE.
Consolider-Ingenio 2010. Informe “El tiempo de los derechos”, nim. 33.

e GIAP 2032. MANUEL ARENILLA SAEZ Y OTROS (2014): Teclas para
transformar la Administraciéon Publica espafnola. Madrid, INAP.

e GOMEZ ARROYO, JOSE LUIS (2010): Notas sobre la implantacion de la oficina
judicial. CEJ, Ministerio de Justicia.

e GONZALEZ GARCIA, JESUS MARIA. Oralidad, inmediacion y medios técnicos
de grabacion y reproduccién de la imagen y el sonido en el proceso civil:
haciendo de la necesidad virtud. www.uv.es.coloquio.comunicaciones

e LILLO LOBOS, RICARDO (2010). El uso de nuevas tecnologias en el sistema
judicial: experiencias y precauciones. www.iijusticia.org

e MAS, JORDI; RAMIO, CARLES (1997): La auditoria operativa en la practica.
Técnicas de mejora organizativa. Estrategias y gestion operativa. Barcelona.
Marcambo. Boixareu Editores.

e MAYORAL DIAZ-ASENSIO, JUAN ANTONIO Y MARTINEZ | COMA, FERRAN
(2013): La calidad de la Justicia en Espana: Como evaluan los espafoles el

63

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg1l0Pt 3- x646ASNoec X006l 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

funcionamiento de las instituciones judiciales y qué se puede hacer para
mejorarlas?. 76/2013. Estudios de Progreso. Fundacion alternativas.

e MINISTERIO DE JUSTICIA (2011): La oficina judicial. Informes de
modernizacion judicial en Espafa. www.SISEJ.com.

o MINISTERIO DE JUSTICIA (2011): Informe del despliegue de la oficina judicial
de Burgos, Murcia, Caceres y Ciudad Real. Estado de Situacion a marzo de
2011.

¢ OBSERVATORIO DE LAACTIVIDAD DE LA JUSTICIA (2015): Informe 2015. 10
Indicadores de Actividad. Madrid, Fundacion Wolters Kluwer

e PARRADO DIEZ, SALVADOR (2007): Guia para la elaboracién de planes de
mejora en las administraciones publicas. Madrid, INAP.

o PERE FABRA (coord.) (2007): Monografico E-justicia. Revista de Internet,
Derecho y Politica. Revista de Estudio de Derecho y Ciencia Politica de la UOC
n° 4. www.idp.uoc.edu

e PLENO CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL (2008): Plan de
Modernizacion de la Justicia. Madrid, CGPJ.

e SECRETARIA DE GOBIERNO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
REGION DE MURCIA (2015): Informe funcionamiento NOJ Murcia afio 2014.
Examen comparado por indicadores de funcionamiento. Auditoria de rendimiento
procesal de los servicios comunes procesales. Ministerio de Justicia. Oficina
Judicial.

e SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA (2012): Plan
de Accion 2012-2015. Madrid, Ministerio de Justicia.

e SIMON CASTELLANO, PERE (2012): La modernizacién tecnolégica de la
Administracion de Justicia. Proyecto de investigacion “Los cambios en la relacion
entre Poder Judicial y Comunidades Autdonomas: perspectivas de interpretacion
a la luz del Derecho comparado.” Revista Vasca de Administracién Publica, num.
92. Pags. 295-317.

e TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA PAIS VASCO (2015): Memoria 2014.
Evolucion de implantacion de la NOJ en el Tribunal Superior de Justicia del Pais
Vasco. Pags. 134-200.

e VALERO GARCES (2011): Traduccién e interpretacién en los servicios publicos
en un mundo interconectado. Universidad de Alcala.

e VERMEYS, NICOLAS W. Y KARIM BENYEKHLEF (2011), traducido por

Gabriela Mendoza Correa. Buenas practicas en aplicaciones de ciberjusticia.
www.iijusticia.org

64

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg1l0Pt 3- x646ASNoec X006l 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

ANEXOS

|
DATOS RELEVANTES PERSONAL DGRAJ

En el grafico 3 se recogen datos sobre la edad media del personal de la DGRAJ
que muestran mayores rasgos de debilidad de este elemento fundamental para la
ejecucion de las funciones de la DGRAJ.

GRAFICO 3: EDAD PERSONAL DGRAJ

Total

Total

mayor 30  mayor35 mayor40 mayor45 mayor50 mayor55 mayor 60
menor o menor o menor o menor o menor o menor o

igual 35 igual 40 igual 45 igual 50 igual 55 igual 60

Fuente: Elaboracion propia

También el diferente régimen juridico de este personal es otra caracteristica
relevante, mostrandose los datos en la grafico 4.

GRAFICO 4: REGIMEN JURIDICO PERSONAL DGRAJ

Total

30, 35% CONVENIO COLECTIVO DEL
PERSONAL LAB. CAC

FUNCIONARIOS JUSTICIA

26,31%

LEY DE FUNCION PUBLICA, REG
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia

Otro dato relevante es la distribucion de puestos por categorias que se contiene
en la tabla 12.

65

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg1l0Pt 3- x646ASNoec X006l 90d4i Ahk



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0YqSg10Pt3-x646ASNoecX06l90d4iAhk

TABLA 12: DISTRIBUCION PUESTOS CATEGORIAS

Grupo [=]pPuesto Tipo [=]cuerpolcateg.

| v ¥ lEFE DE SECCION
Edere e SERVICIO

v ¥ Blcr GESTPROCY ADVA
Rloere o e seccion
lErE DESERVICIO

v [ Blcr TRAN PROCY ADVA
RdEFEDENEGOCIADO
Edoere o seccion

v [ Bl auxiLio upiciaL
BlEFE DENEGOCIADO

.JEFE DENEGOCIADO
.SECRETARIO AC.C218

v 3 RllsuBALTERNO-CONDUCTOR

7] BllTechico GRAD.SUP.

o ElriTutano surerioR

[+ | Elrirucano wenio

VI Blere SERV . TECNICOS
Blrecnico-praCTICO

(v [[] BlAUXILIAR ADN INISTRAT

Bl U XILIAR ADM INISTRATIVO
Edoriciosvarios
v ] Edoriciosvarios

EdsuBALTERNO

RTELEFONISTA
Total general
Fuente: Elaboracion propia

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0YqSg1l0Pt 3- x646ASNoec X006l 90d4i Ahk

CUERPO DE OTRAS ADMINISTRACIONES
ESCALA TECNICOS FACULTATIVOS SUPERIORES
ESCALA DE ADMINISTRADORES GENERALES
ESCALA TECNICO FACULTATIVO SUP.

CUERPO GESTION PROCESAL Y ADMINISTRATIVA
ESCALA DE GESTION GENERAL

ESCALA DE GESTION GENERAL

CUERPO TRAMITACION PROCESAL Y ADMINISTR.
CUERPO ADMINISTRATIVO

CUERPO DE OTRAS ADMINISTRACIONES
CUERPO AUXILIO JUDICIAL

CUERPO AUXILIAR

CUERPO DE OTRAS ADMINISTRACIONES
CUERPO AUXILIAR

CUERPO AUXILIAR

AGRUPACION PROFESIONAL SUBALTERNO
TECNICO GRADO SUPERIOR

TITULADO SUPERIOR

TITULADO MEDIO

JEFE SERVICIOS TECNICOS

TECNICO PRACTICO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

OFICIOS VARIOS

MOZO/A

OFICIAL OFICIO I

ORDENANZA

SUBALTERNO

TELEFONISTA

[=]Total
1
1
3
1
4
3
1
7
6
1

15
8
2
1
1
1
1
2
1
4
1
8
5
2
1
1
1
1
1

85
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!
DATOS RELEVANTES FUNCIONARIOS ADMINISTRACION DE JUSTICIA

En la grafico 5 se recogen también datos sobre la edad media de los
funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia en Canarias distinguiendo entre
titulares e interinos, observandose que la plantilla también comienza a evidenciar falta
de renovacion en el acceso a la carrera.

GRAFICO 5: EDAD FUNCIONARIOS ADMINISTRACION JUSTICIA
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Fuente: Elaboracion propia

Los funcionarios de la Administracion de Justicia en Canarias se distribuyen
entre los distintos Cuerpos y por provincias que se sefialan en la grafico 6.

GRAFICO 6: CUERPOS FUNCIONARIOS ADMINISTRACION JUSTICIAY
DISTRIBUCION PROVINCIAL
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Fuente: Elaboracién propia 1

INDICADORES JUSTICIA UE

A través de los cuadros de indicadores de la justicia en la UE", la Comisién
Europea compara la eficiencia, calidad e independencia de los sistemas judiciales de la
UE. En el Cuadro 2016 destaca la menor duracion de los asuntos civiles y mercantiles
contenciosos, aunque con estabilidad en los asuntos pendientes; la mejor accesibilidad
de los sistemas de justicia, en especial, en asuntos como la presentacién telematica de
demandas de escasa cuantia o la promocion de modalidades alternativas de solucion
de conflictos; aunque hay margen para mejorar la disponibilidad en linea de
resoluciones judiciales o la comunicacion electronica entre tribunales y partes; siguen
siendo necesarios esfuerzos suplementarios para mejorar las formacion en
competencias judiciales y el uso de las tecnologias informaticas en los sistemas de
gestion de asuntos; menos de la mitad de los Estados miembros tiene normas sobre
medidas para reducir los atrasos existentes y aun menos determinan la antigiedad
maxima que deben tener los casos pendientes.

El cuadro se contempla tres aspectos:

e Eficiencia de los sistemas judiciales: con indicadores de duracion, tasa de
resolucién y niumero de asuntos pendientes.

¢ Indicadores de calidad; formacioén, supervision y evaluacion de las actividades
de los drganos jurisdiccionales, utilizacion de encuestas de satisfaccion,
presupuesto y RRHH.

¢ Independencia: con encuestas sobre imagen de la independencia judicial entre
empresas y poblacion en general.

Los datos sobre Espana reflejan un avance en la eficiencia y calidad de su
sistema judicial. Sin embargo, debe mejorar respecto a la percepciéon subjetiva de la
independencia judicial. En cuanto a la calidad, recibe la mayor puntuacion por la puesta
a disposicion de informacion on line del sistema judicial, disponibilidad de sentencias,
envio electrénico de demandas y escritos a los juzgados y comunicacion electronica. Un
aspecto mejorable sobre calidad es la realizacion de un seguimiento mas eficiente de
las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

Htpp/www/ec.europa.eu/Justice/effective-justice/scoreboard/index_en.htm
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v
ANTECEDENTES DE INICIATIVAS DE MODERNIZAQION DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN ESPANA

En 1997, el Libro Blanco de la Justicia* ya recogia un diagnostico de los
males de la justicia espafola, confiando en que la informatizacion de la Administracion
de Justicia pudiera ser el remedio a las deficiencias principales de su funcionamiento,
que eran su lentitud e ineficacia.

Posteriormente, con el Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia de
2001", se apuntd también la necesidad de mejora de los medios materiales de la
Justicia y la implantacion de las nuevas tecnologias, para obtener mayor celeridad,
eficacia y calidad, con el empleo de nuevos métodos, mas modernos, que ayuden a
cumplir la funcion constitucional de garantizar un tiempo razonable para la tutela judicial
efectiva. Las partes del Pacto se comprometian a elaborar un Plan Estratégico de las
Nuevas Tecnologias, a su implantacion integral, a agilizar los procedimientos y abaratar
los costes de las comunicaciones y notificaciones, asi como a informatizar la
Administracién de Justicia, manteniendo una estrecha colaboracion con el CGPJ y las
Comunidades Autonomas. Sin embargo, este Pacto fracasé y tuvo poca trascendencia
practica.

Tras la asuncién de competencias en materia de Justicia por parte de las
Comunidades Auténomas, la Memoria de 2001 del CGPJ, constata cuatro sistemas de
gestion procesal diferentes implantados en diferentes Comunidades Autdbnomas y otros
como el de Canarias en fase de desarrollo.

Para compatibilizar estos sistemas, en 2002 se aprobo la constitucion del Punto
Neutro Judicial, red de comunicaciones interna, privada y con alto nivel de seguridad,
cuyo nodo central es administrado por el CGPJ.

A este se anadio el sistema Lexnet a partir de 2007, para el intercambio de
documentos judiciales en formato electrénico con medidas de seguridad que garantizan
la confidencialidad, integridad, autenticacion, certificacion e imposibilidad de repudiar el
documento enviado.

Por otro lado, la reforma de la LOPJ de 2003, reguld la nueva oficina judicial
con el fin de adaptar la vieja secretaria judicial a las nuevas tecnologias, creando un
nuevo sistema de ordenacion de los recursos humanos mas racional, eficiente y agil. La
oficina judicial es el conjunto de medios personales, materiales y tecnolégicos que
rodean al juez en el desarrollo de su trabajo.

Este modelo, aun en fase de implantacién, en el ambito territorial gestionado por
el Ministerio de Justicia y en las Comunidades Auténomas del Pais Vasco, Cataluia y
recientemente iniciado en Andalucia y Valencia, pretende sustituir el modelo tradicional
por una estructura mas flexible. Uno de los ejes centrales de actuacion de la nueva
oficina judicial es el uso de las nuevas tecnologias y la interoperabilidad de los sistemas
procesales, con los que se pretende suprimir el formato papel de los Tribunales de
Justicia y agilizar los servicios procesales.

El CGPJ aprobé en 2008 el Plan de Modernizacion de la Justicia y un Plan de
Actuacion Inmediata para la Mejora de la Justicia, en el que se incluyen 8 egjes, la
implantacion de la nueva Oficina Judicial, la reestructuracion de la planta y demarcacion
judicial, la aplicacion de las nuevas tecnologias (e-justicia), la implantacion de la Carta
de Derechos (una justicia atenta, comprensible, transparente, adaptada a las personas
vulnerables y proteccion de datos de caracter personal de los ciudadanos) y el Plan de

“ En el Capitulo 1l, punto 4.6 del Libro Blanco de la Justicia: “la informatizacién integral de la

Administracion de Justicia (...) es tarea prioritaria y urgente (...), mientras que no se consiga una
informatizacioén real, integral e integrada e intercomunicada, muchos de los actuales males de la Justicia
no se solucionaran debidamente”.

®  AA.VV., El Pacto de Estado para la reforma de la Administracién de Justicia. CEPC. Madrid. 2002.
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Transparencia Judicial, seguimiento y mejora de la actividad de los 6rganos judiciales,
impulso de las reformas organicas y procesales, estatuto de los miembros de la carrera
judicial y organizacion territorial del Estado.

Posteriormente, el Ministerio de Justicia aprobd el Plan Estratégico para la
Modernizacién del Sistema de Justicia 2009-2012'¢, con reformas normativas,
cambio en la organizacién y nuevos instrumentos tecnoldgicos, incluyendo la Nueva
Oficina Judicial, asi como profundizar en la consolidacion e implementacion de Lexnet.
Se marcaron como prioridades el incremento de la dotacién material de sistemas de
grabaciéon y videoconferencia en las salas de vistas, mejoras tecnolégicas en los
registros, el desarrollo tecnolégico del Ministerio Fiscal, la interoperabilidad y la creacién
de un portal de la Administracién de Justicia para que pueda operar € interaccionar con
la administracion, ejercer sus derechos y recibir respuestas.

Durante la vigencia de dicho Plan, se aprobd la ley 18/2011, de 5 de julio,
reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
Administraciéon de Justicia, que fija un catalogo de derechos de los ciudadanos y de
los profesionales de la justicia, en sus relaciones con la Administracion de Justicia por
medios electronicos, la creacion de las sedes judiciales electronicas y la regulacion del
expediente judicial electrénico y la coordinaciéon a través del Esquema Judicial de
interoperabilidad y seguridad. La Ley fijé un plazo de cinco afios, que finaliza el 6 de
julio de 2016, para la adaptacion de los sistemas de administracion electronica. Para
que los derechos que contempla puedan ser efectivos es fundamental la completa
tramitacion electronica de los procedimientos judiciales.

En la legislatura pasada se aprobd por la Secretaria General del Ministerio de
Justicia el Plan de Accion 2012-2015, que define actuaciones y proyectos ya
contemplados en el Plan anterior, como la implantacion determinante y eficaz de una
nueva Oficina Judicial, la promocién de la informatizacién plena y la interoperabilidad de
los sistemas de gestion procesal.

En 2015 se aprobd, el Plan 2015 para la aceleracion de la justicia en
entornos digitales, mediante el que perseguia que la justicia digital sea una realidad
que se concrete en dos ideas: Justicia sin papel y Justicia en red, incidiendo en una
Justicia abierta, mas préxima, accesible y transparente, en la que la tecnologia y la
innovacion son medios fundamentales para transformar este servicio publico y colocarlo
a la altura de lo que demandan los ciudadanos.

Durante 2015 también se aprobaron importantes reformas de la legislacion
procesal y de la LOPJ, con medidas estructurales y organizativas para lograr una
mejor respuesta a los ciudadanos. Asi, se establecié la obligacion de Juzgados,
Tribunales y Fiscalias de utilizar los medios técnicos y electronicos, la no transcripcion
de las actuaciones orales y de las vistas grabadas y documentadas en soporte digital,
asi como la obligacion de publicar la relacion de sefalamientos de los o6rganos
judiciales.

La reforma de la LEC estableci6 la obligacién a partir del 1 de enero de 2016 de
que todos los profesionales de la justicia y los 6rganos judiciales y fiscalias empleen
sistemas telematicos para la presentacion de escritos y documentos y la realizacion de
actos de comunicacion procesal. Se establecen como medios de notificacion la
direccion electronica habilitada por el destinatario, el correo electrénico y el teléfono, asi
como informar por sms las notificaciones. También, se regula el otorgamiento del
apoderamiento apud acta mediante comparecencia electrénica.

Sobre el proceso penal también se aprobaron dos leyes de reforma, para el
fortalecimiento de los derechos procesales de conformidad con las exigencias del
Derecho de la UE, la regulacion de las medidas de investigacion tecnoldgica en el ambito
de los derechos a la intimidad, al secreto de las comunicaciones y la proteccion de datos
personales y medidas que permitan evitar dilaciones innecesarias en el proceso.

16 Plan Estratégico de Modernizacién de la Justicia 2009-2012, http://justizia.net
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