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Orden de ... de enero de 2018, de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, por la que se
desarrolla la estructura y organizaciéon de la Oficina Fiscal en Canarias.

La Ley 24/2007, de 9 de octubre, por la que se modifica la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que
se regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, supuso una profunda reforma en la organizacion y
estructura del Ministerio Fiscal, con objeto de introducir conceptos similares a los planteados para la
Oficina Judicial en la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de reforma de la Ley Organica 6/1985,

de 1 de julio, del Poder Judicial.

El Decreto autonémico 40/2014, de 15 de mayo, por el que se regulan determinados aspectos
relacionados con la modernizacion de la Administracion de justicia en Canarias, recoge la necesidad de
acometer la modernizacién de la estructura organizativa a nivel funcional y personal de los modelos de
Oficina Judicial y Fiscal actuales, dotandoles de herramientas que permitan mejorar la capacidad de
respuesta de esta Administracion, introduciendo progresivamente un mayor numero de servicios

digitales.

El nuevo modelo organizativo que se desarrolla en la presente Orden parte del modelo de referencia,
aprobado el 26 de octubre de 2011 por el Ministerio de Justicia, la Fiscalia General del Estado y las

Comunidades Auténomas con competencias transferidas, adaptandolo:

e por un lado, a la dimension, infraestructura y recursos, humanos y materiales, con los que
cuentan las distintas unidades de la Fiscalia existentes en la Comunidad Auténoma de

Canarias, asi como al estado de implementacion de los servicios telematicos.

* Por otro, al estado actual y evolucién tecnoldgica en que se desarrolla la actividad del Ministerio

Fiscal en Canarias.

Dentro del marco de lo dispuesto en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en la Administracién de Justicia, y conforme con la Norma Técnica
del CTEAJE (antiguo Test de Compatibilidad del Consejo General del Poder Judicial), la Administracion
de Justicia en Canarias se encuentra en pleno proceso de transformacién digital de la actividad y

funcionamiento de los 6rganos judiciales en general y, de forma particular, de la Fiscalia.

Se entiende por Oficina Fiscal la organizacion de caracter instrumental que sirve de soporte y apoyo a la
actividad del Ministerio Fiscal, constituida bajo un nuevo modelo de organizacion y gestion del trabajo de
forma homogénea, eficiente y de calidad. Consciente de esa necesidad la Fiscalia General del Estado
definid las lineas generales inspiradoras del nuevo modelo de Oficina, que, en extracto, responde a las

siguientes premisas de caracter general:



a) La existencia de un modelo base reconocible de oficina, adaptable a los distintos tipos de
Fiscalias.

b) Promocién de la especializacion en la gestion de la actividad desde la perspectiva organizativa.

¢) Reorganizacion interna de la actividad del personal, buscando un equilibrio en las cargas en los
puestos de trabajo, favoreciendo la flexibilidad y la adaptabilidad, junto con la interconexion y
comunicacién entre las areas y agrupaciones funcionales internas dentro de cada Oficina Fiscal,
evitando modelos burocraticos y rigidos.

d) La definicion de puestos adecuada al volumen de actividad, identificando aquellos singularizados
que asuman una especial responsabilidad para su eficaz funcionamiento, para cuya provisién se
tienen en cuenta determinados perfiles de competencias del personal funcionario que opten a los

mismos.

La Comision Mixta en materia de Medios Materiales y Personales al Servicio de la Administracién de
Justicia entre la Consejeria competente en materia de Justicia y la Fiscalia General del Estado, acordé
en sucesivas reuniones (citando a este respecto las sesiones celebradas el 26 de junio de 2014, 27 de
noviembre de 2015, 4 de julio de 2016 y, mas recientemente, las de 15 de junio de 2017 y 10 de julio de
2018) la necesidad de avanzar coordinadamente en el disefio e impulso en la nueva estructura

organizativa, a partir del modelo homogéneo aprobado a nivel nacional.

El Decreto 40/2014, de15 de mayo, por el que se regulan determinados aspectos de la modernizacién de
la Administracion de Justicia, recoge en el Capitulo Il del Titulo Il los principios generales del modelo
organizativo de la oficina fiscal aplicable en la Comunidad Auténoma de Canarias y define su estructura

basica remitiéndose a una orden Departamental para su desarrollo.

En virtud de lo anterior se elabord una propuesta por el grupo de trabajo integrado por representantes de
la Direcciéon General de Relaciones con la Administracion de Justicia, Fiscalia y Junta de Personal que
fue sometido a negociacién con las centrales sindicales mas representativas en el sector de Justicia en

Canarias.

Por lo expuesto, a propuesta del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad del Gobierno de Canarias
y previo informe de la Comision de Participacion y Asesoramiento, del Consejo Fiscal y del Consejo

General del Poder Judicial,
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DISPONGO:
Articulo 1. Objeto.

1. La presente Orden tiene por objeto desarrollar la estructura y organizacion de la Oficina Fiscal en

Canarias.

2. Asimismo tiene por objeto, al amparo de lo dispuesto en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, la

creacion de la Unidad de Apoyo al Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente Orden sera de aplicacion y dara cobertura a la actividad de la Oficina Fiscal en Canarias,
adaptandose a la dimension y funciones realizadas por cada una de ellas de acuerdo con los recursos

con los que cuenten.

Articulo 3.- Oficina Fiscal

1. Se entiende por Oficina Fiscal la organizacidén de caracter instrumental que sirve de soporte y apoyo

de la actividad del Ministerio Fiscal.

2. Los puestos de trabajo de la Oficina Fiscal seran desempefados por personal funcionario de los
Cuerpos Generales al servicio de la Administracion de Justicia, los cuales estaran integrados en un
centro de destino Unico en los términos establecidos en el articulo 521 de la Ley Organica del Poder

Judicial.

Articulo 4. Organizacion de la Oficina Fiscal en Canarias

Conforme con lo establecido en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, la Oficina Fiscal en Canarias,

bajo la direccién del Fiscal Superior, se organiza en:

a) Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Canarias, que ademas comprendera su Seccion
territorial.
b) Fiscalias Provinciales de Las Palmas y de Santa Cruz de Tenerife que, ademas,

comprenderan sus Secciones Territoriales y sus secciones especializadas.

c) Fiscalia de Area de Lanzarote - Puerto del Rosario.

Articulo 5.- Estructura de la Oficina Fiscal.

1.- La estructura de la Oficina Fiscal se organiza bajo la direccion del Fiscal Superior y de los Fiscales

Jefes a través de un modelo flexible en el que, dependiendo de su dimensiéon, volumen de trabajo y
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caracteristicas, podran existir las siguientes areas funcionales que se concretaran con la aprobacién de

la correspondiente Orden de implantacién

a)

b)

El Area de Apoyo a la Jefatura: tiene atribuida la asistencia y soporte al Fiscal Jefe, asumiendo
las funciones de direccion, coordinacion y asignacion de servicios entre las distintas areas y
unidades, asi como la consolidacion de la informacién estadistica y de gestion para la mejora de

la calidad de la Oficina Fiscal.

En concreto, asiste a la Jefatura en la realizacion de las tareas derivadas de su funcion y le
proporciona apoyo en las actividades de su competencia, y, en particular, en el tratamiento y
explotacion de la informacion estadistica generada en la Fiscalia para la elaboracién de

informes, memorias y otros instrumentos de gestion.

Area de Apoyo Procesal y a la Investigacion: unidad encargada de la realizacién de las
funciones de tramitacion y apoyo procesal en las actuaciones derivadas de la actividad fiscal, de

acuerdo con los procedimientos establecidos.

Esta area asistira a las distintas secciones, especialidades y Delegaciones existentes en las
funciones de caracter procesal y de investigacién de acuerdo con la normativa procesal y de

gestién interna que se apruebe.

Area de Soporte General: con caracter transversal le corresponde la prestacion del conjunto de
competencias de soporte de la actividad de la Oficina Fiscal, bajo los criterios establecidos por el

respectivo responsable.

Entre sus funciones tiene atribuida la centralizacién del registro informatico de la entrada y salida
de toda la documentacion, realizar su clasificacién, filtrar aquello que no requiere intervencion
especial del Fiscal de acuerdo a las instrucciones y notas de servicios dictadas, la localizacion de
expedientes, archivo e informacion necesaria para la actividad de la Oficina Fiscal; asi como la
atencion general de la ciudadania, victimas y profesionales y todas aquellas que sean auxiliares

a la actividad de la Oficina Fiscal.

2. Cada una de estas Areas desarrollaran cualquier otra funcién analoga que le sea encomendada por el

Fiscal Jefe, teniendo en cuenta la normativa de aplicacion.

3. Para la correcta y eficaz prestacion del servicio bajo un modelo flexible, las areas de la Oficina Fiscal

podran organizarse internamente en unidades funcionales y en equipos o grupos de trabajo conforme
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con el criterio y bajo la direccién del Fiscal Jefe respectivo, sin que ello suponga diferenciacién en cuanto

a la adscripcion dentro de un unico centro de destino.
Articulo 6.- Funcionamiento de las Oficinas Fiscales.

1. La direccién de la Oficina Fiscal le corresponde al Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma de

Canarias, al Fiscal Jefe de las Fiscalia Provinciales y de la Fiscalia de Area.

2. El personal de los Cuerpos al servicio de la Administracion de Justicia de la Oficina Fiscal dependera
funcionalmente de dichas Jefaturas y organicamente de la Direccion General competente en materia de

medios personales al servicio de la Administracién de Justicia.

3. Bajo la dependencia funcional del Fiscal Jefe respectivo podra existir un puesto de Coordinador/a de
la Oficina Fiscal con funciones de organizacién, gestién y control de las tareas y del personal de la

Oficina, de todas sus areas funcionales y equipos de trabajo.

4. El personal funcionario perteneciente a alguno de los Cuerpos Generales adscritos a las distintas
unidades de la Oficina Fiscal desempenara las funciones previstas en la Ley Organica del Poder Judicial,
en las disposiciones legales y reglamentarias y demas normativa aplicable en el desempefio de sus

puestos de trabajo.

Su actividad estara sujeta al principio de jerarquia, debiendo desempefiar las tareas y actividades
recogidas, en su caso, en los Manuales de Puestos y de Procedimientos, asi como aquellas otras de
naturaleza andloga a las anteriores que, inherentes al puesto de trabajo que se desempefie, sean
encomendadas por la persona titular de la Jefatura, por el o la Coordinador/a o, en su caso, por la

persona Responsable de Control de Registro, Estadistica y Calidad, en el ejercicio de sus competencias.
Articulo 7.- Puestos tipo.
1. La Oficina Fiscal eentara podra contar con los siguientes puestos tipo:

a) Puestos Singularizados.

b) Puestos Genéricos.

2. Dependiendo de la dimension de cada Oficina Fiscal, podran existir los siguientes puestos

singularizados:

a) Coordinador de la Oficina Fiscal: Bajo la dependencia y direccién del Fiscal Jefe respectivo
podra existir un puesto de Coordinador de la Oficina Fiscal que se podra encargar, entre otras y

sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente, de las funciones de planificacion,
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organizacion, gestién, centralizacién de las solicitudes de medios y control de las tareas y del
personal de la Oficina, supervisando el cumplimiento de las directrices y criterios establecidos

por el Fiscal Superior o Fiscales Jefes correspondientes.

Igualmente, supervisara el cumplimiento de las directrices y criterios fijados por la persona titular

de la Direccion General competente en materia de Justicia.

b) Responsable de Registro, Calidad y Estadistica: bajo la dependencia del Fiscal Jefe podra
existir el puesto de Responsable de Registro, Calidad y Estadistica, que se podra encargar,
entre otras funciones y sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente, de garantizar y
controlar la calidad y la efectividad de los registros informaticos y la documentacion presentada,
la consolidacion y gestion de la informacién realizada por el personal de la Oficina Fiscal en el
Sistema de Gestion Procesal y demas herramientas informaticas, asi como controlar la

informacion, estadistica y datos de gestion y pendencia de los asuntos de las mismas.

c) Responsable de apoyo a la jefatura: En cada una de las unidades organicas en las que se
estructure la Fiscalia en la Comunidad Auténoma de Canarias, podra existir un puesto
singularizado denominado Responsable de Apoyo a la Jefatura desempefado por personal
funcionario perteneciente a uno de los Cuerpos Generales al servicio de la Administracién de
Justicia, que, bajo la direccion del respectivo Fiscal Jefe de la Oficina, se podra encargar, entre
otras funciones y sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente, de prestar la asistencia
y el adecuado soporte administrativo y procesal en las actividades derivadas de la funcion de

jefatura que desempefia dicho cargo.

3. Las funciones a desempefiar en cada uno de estos puestos se entienden sin perjuicio de cualquier
otra analoga inherente a su puesto de trabajo encomendada por el fiscal jefe respectivo, aquéllas
previstas en los Manuales de Puestos y Procedimientos, asi como cualquier otra que les corresponda

por razon del Cuerpo al que pertenecen.

El complemento especifico de estos puestos tipo, su forma de provision, los requisitos para su
desempeno y los méritos especificos evaluables se determinaran en las relaciones de puestos de trabajo

previa negociacién sindical.
4. La Oficina Fiscal podra estar conformada por los siguientes puestos genéricos:
a) Gestor/a Procesal y Administrativo de la Fiscalia.

b) Tramitador/a Procesal y Administrativo de la Fiscalia.
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¢) Auxilio Judicial de la Fiscalia.

En los términos previstos en el apartado cuarto del art. 6, desempefaran las funciones que, con caracter
general, vienen establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, y en particular las actividades y
tareas descritas en los manuales de puestos y procedimientos, asi como aquellas otras de naturaleza

analoga que, inherentes al puesto que se desempefien, les sean encomendadas.

Los puestos de las secciones territoriales genéricos conforme con la descripcidon anterior, estaran sujetos
a las directrices de ordenacion y gestion del trabajo definidas por el Coordinador de la Oficina y, en su

caso, por el Responsable del Registro, Estadistica y Calidad.

Articulo 8. Unidad de Apoyo al Fiscal Superior

1. La Unidad de Apoyo al Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma de Canarias es la unidad que le
asiste en labores de representacion y relaciones institucionales con los poderes publicos, asi como de
comunicacién y atencioén al ciudadano, realizacion de informes, estadistica, gestion de personal, medios

materiales, informacion y documentacion.

2. En su caso, y sin perjuicio de lo establecido en el parrafo segundo del articulo tercero, esta Unidad
estara constituida por puestos de trabajo que podran ser cubiertos por personal funcionario perteneciente
a alguno de los Cuerpos al servicio de la Administracién de Justicia, o de procedencia de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, conforme a lo dispuesto en el art. 473 de la Ley
Organica del Poder Judicial, en tanto la relacién de puestos de trabajo contenga expresa prevision al

efecto.

3. El personal adscrito a los puestos de trabajo de la Unidad de Apoyo dependera funcionalmente de la
Fiscalia Superior de la Comunidad Autonoma de Canarias y, organicamente, de la Direccién General

competente en materia de Justicia.
Articulo 9. Relaciéon de puestos de trabajo

1.- La Relacién de puestos de trabajo contendra las dotaciones de los puestos de trabajo adscritos a la
oficina fiscal, indicando su denominacion, ubicacién, requisitos exigidos para su desempefio general del

puesto y el complemento especifico, conforme a lo dispuesto en el art. 521 y siguientes de la LOPJ.

Con caracter previo a la aprobacién inicial de las Relaciones de Puestos de Trabajo y de sus

modificaciones, se solicitara informe del Departamento competente en materia de Hacienda.
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2.- Corresponde al érgano competente en materia de justicia, previa negociacién con las organizaciones
sindicales mas representativas, la aprobacion inicial y, en su caso, la modificacién de la RPT de la

Oficina Fiscal conforme lo previsto en el art 522 de la LOPJ.
Articulo 10. Manual de Puestos.

1. Cada Oficina Fiscal contara con un manual que recoja las tareas y actividades que desempenan los

distintos puestos de trabajo dentro de cada una de las areas que configuran su estructura.

2. El Manual de Puestos, ademas de la dependencia funcional de cada uno de los puestos, recogera los

requerimientos para su desempefio.

Este manual contendra las tareas que corresponderan a cada uno de los puestos tipo, ofreciendo
homogeneidad y unidad de criterio en la asignacién y realizacion de funciones y tareas, facilitando el

desempenio de los diferentes puestos de trabajo.
Articulo 11. Manual de Procedimientos.

La prestacion de los servicios de la Oficina Fiscal se realizara de forma homogénea conforme a los
procedimientos recogidos en el manual de procedimientos que se apruebe y para cuya elaboracion se

dard participacion.

Dicha herramienta esta destinada a identificar los procedimientos de trabajo y las tareas que lo engloban
a realizar por sus responsables, unificando las diferentes practicas dentro de la Oficina Fiscal. Asimismo,
debera contener informacion precisa sobre instrucciones, formularios, normas, aplicaciones informaticas

u otros documentos o medios que contribuyen a la prestacion de servicios de la Oficina.
Articulo 12. Utilizacion de las nuevas tecnologias.

En el ambito de sus funciones, el personal al servicio de la Administracion de Justicia utilizara los medios
técnicos, tecnologias y herramientas informaticas puestas a su disposicion para el desempefio de su

trabajo.
Articulo 13. Sistema de Gestion de la Calidad de la Oficina Fiscal.

La organizacion de las Oficinas Fiscales en el marco del nuevo modelo organizativo de la oficina fiscal
estara sujeta a un sistema de gestion de calidad, con la finalidad de que se implante una sistematica de

trabajo homogénea y eficaz en todas las Oficinas Fiscales de Canarias.
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El Sistema de Gestion de Calidad de la Oficina Fiscal contendra la metodologia, los protocolos, los
procesos Yy los instrumentos necesarios para conseguir asegurar la calidad de los servicios prestados y la

satisfaccion de los usuarios, en orden a avanzar en la mejora continua.

Su implantacién y seguimiento estara coordinado con la unidad de modernizacién de la Direccidn

General competente en materia de justicia.
Disposicion Adicional Primera. - Despliegue progresivo del modelo de Oficina Fiscal.

La estructura organizativa prevista en esta Orden se desplegara de manera gradual y progresiva,
atendiendo a las disponibilidades presupuestarias existentes, a través de resolucion dictada por la titular

de la Direccion General competente en materia de Justicia.

Disposicion Adicional Segunda. Adaptacion Organizativa derivada de modificaciones legislativas y

procesos de modernizacion.

La estructura y organizacion de la Oficina de Fiscalia sera revisable con ocasion de la aprobacion de
reformas legislativas, asi como con la implantaciéon de nuevos procesos de modernizacion tecnolégica,
promoviendo al respecto la participacion y el despliegue de acciones formativas destinadas a todos los

funcionarios.
Disposicion Adicional Tercera. Dotacion de personal.

A medida que lo permitan las disponibilidades presupuestarias, se incrementara la dotacién de personal

funcionario hasta alcanzar la proporcidn de un funcionario por Fiscal que establece el Ministerio Fiscal.
Disposicion Transitoria Unica. Constitucion de la Unidad de Apoyo al Fiscal Superior.

En tanto no se constituya esta Unidad, la persona responsable de la relacion con los medios de
comunicacion que pudiera ser designada por el Departamento competente en materia de Justicia, en su
caso, podra colaborar con la Unidad de Apoyo en la preparacion y difusidon de noticias relacionadas con

la actividad desempefiada por la Oficina

Disposicion Final Primera. - Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el boletin Oficial de Canarias.
Disposicion final segunda. Habilitacion.

Se autoriza al Consejero competente en materia de Justicia a adoptar cuantas disposiciones sean

necesarias para la ejecucion y desarrollo de este Decreto.



Santa Cruz de Tenerife

Consejero de Presidencia, Justicia e igualdad.
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