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INFORMA

TUTORIAL SOLICITAR FIRMA DIGITAL

1.- Primeramente entramos, utilizando los navegadores Mozilla o Internet Explorer en el
siguiente enlace de la pagina de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, y le damos a la opcién
marcada “Solicitar Certificado”

2.- En la pantalla que nos sale debemos rellenar los
campos que nos solicita: DNI, Primer apellido y correo electrénico
Inicio > Certificados - Persona Fiica > obten (@l MiSMO  llegard un codigo nuymérico que deberemos
apuntar para llevarlo a la Agencia

Certificados | Trdmites

Persona Fisica C
Obtener Certificgdo Software - .
E = 2. Solicitar Certificado
Consideragfones Previas
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONMA FisSICA
B - Para tramitar la scolicitud de su Certificado FMNMT defPersona Fisica, por favor introduzca la informac
Solicitar Cerfificado
N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACIGN | |
Acreditar ldentidad
PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su [ ]
documento de identificaciéon)
Descargar Cerfificado CORREQ ELECTRONICO [ |

Confirme aqui su CORREC ELECTRONICO [ ]

INSTRUCCIONES:

3.- Finalmente pulsamos sobre “pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de
expedicion del certificado” y aceptamos al final al plegarse el texto los términos y condiciones de
uso, y luego le damos a “Enviar peticion”.

|zqu|erda 3| €5 NECEsAno

4.- Ahora pedimos cita previa en la
#itado es comrecto, ya que a través de éste se enviardn todas AqenCIa Tributaria

- Aseglirese de que el correo electrénice asociado a sucgl

las notificaciones sobre el ciclo de vidade s Cita previa.

d ICl r ali i0 olici
Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicidn del certificado =

Si es usted un colaborador social, acceda aBolicitud de cita previa para colaboradores sociale

Si usted ya tiene una cita y desea modificéria o anularla, puede hacerlo en estos mismos enlac
5.- En la nueva pestafia, introducimos el DNI y apellidos
y hombre completo, y le damos a “enviar”. En la nueva pestafia » Tramites
gue sale seleccionamos las siguientes opciones: & ) Solctud de cta revia [Ayuda
— @// 8 b Solicitud de cita previa para colaboradores sociales |Ayuda
Gestion Censal, Cl@vePIN y acredi n certificado digital .
[ 036/037._LAEATF. Etiguetas y cambio de domicilio Comunicacion de la Cita Concerl 6.- |nd|carem05,
[¥] Apoderamientos. Acreditacién Certificado digital FNMT NEO. Personas Fisicas Telafono Méwvil al f|na| de Ia m|sma
oderamientos. Acreditacion Ceriificado digita . . Representante de Persc A\t
g;;:gitmen ctL@jE dit Certificado digital FNMT.NEO. Rep tante de P ;eL:tirteléfonlo e pantalla, nuestro rn,OVI|
[E=petic telsfona] | al que nos llegara la
Certificados Tributarios (no certificados digitales’ feCha de |a C|ta
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7.- Al pinchar, una vez cumplimentados los datos anteriores, sobre “solicitar cita”, nos saldra
la siguiente pantalla, en la que elegiremos la delegacion de hacienda para solicitar la firma digital.
Podemos seleccionar la primera opcion si la delegacion elegida coincide con nuestro domicilio fiscal,
0 en su caso, elegir la segunda opcion para seleccionar directamente la delegacion de hacienda que
gueramos introduciendo el cégigo pastal, por ejemplo, si es La Laguna pues valdria 38202

Identificacion | Seleccién procedimiento |

Procedimientos

17 - Ap i A itacion Certificado digital FNMT.NEO. Personas Fidjcas
Servicios

1 - Gesfiones de personas fisicas relativas a

- Apoderamientos para recibir certificaciones electronicas.

- |dentificacion para poder descargar el certificado de FNMT (Aporte el dgdigo de solicitud ob)
- Mofificaciones electrdnicas obligatorias

nida en la pagina WEE de la FNMT}

Indique dénde desea la cita

) En una oficina de la Agencia Trib\taria que preste el servicio a su domicilio fiscal.
' En una oficina de la Agencia TributaNa que preste el servicio a domicilios de un cédigo postal concreto.
Indigue el codigo postal con 5 ndmeros

) En una oficina de la Agencia Tributaria perteneciente a una provincia concreta.

Seleccione la provincia

8.- Al pulsar “enviar” nos saldria la pantalla siguiente para elegir el dia y hora, en la que se
podra comprobar que la delegacién buscada es la correcta

Lugar de prestacion /
Oficina 38023 ADMINISTRACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA LAGUNA

Domicilio CL PADRE HERRERA, S/N 38207 SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA (S.C.TENERIFE)
»
e

Agenda de prestacién del servicio
Fechas abiertas:
Hasta el Viemes, 29 de Diciembre de 2017
Horarios disponibles en el mes de Enero de 2017

= e e I
09:00-14:00 00:00-14:00 08:00-14:00 09.00-14:00 09001400 -
Leyenda
Dia disponible  Dia no disponible Dia Festivo

1 1 1

Haga click sobre alguno de los dias disponibles

Noviembre de 2017

Mes siguiente

[ Lunes | Martes | Wiércoles | Jueves ] Viemes ] Sibado ] Domingo
1 2 3
9.- Por ultimo, una vez que se ha ido a hacienda se podra descargar ya el certificado digital
(desde el mismo enlace indicado en el punto 1 pero eligiendo esta vez la opcién “Descargar
certificado”) e instalarlo en el ordenador (Importante, se debe usar el mismo explorador y pc desde el
gue se solicitd). Una vez instalado ya se podra exportar la clave e instalarla también en cualquier
ordenador para su utilizacion (caduca a los tres afos, pudiendo renovarse y tiene muchisimas
utilidades, presentacién renta, solicitar vida laboral, certificados de viaje, tréfico, etc.).

| Sabado, 11 de Noviembre de 2017
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